+ Concejode Envigado +

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019

Entidad:

Concejo de Envigado

|Vigencia:

Afio 2019

Fecha de publicacion

Febrero de 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha de
|seguimiento:

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

31/08/2018

Actividades
cumplidas

% de Avance

Observaciones

Se inicio la revison de la politica de riesgo. Aun

11 Revisar la politica de gestion de riesgos, con énfasis en riesgos de corrupcion. Politica de gestion de riesgos revisada Direccionamiento Organizacional 31/03/2019 70% ) 3 )

’ , pendiente los riesgos de corrupcion
Politica de Administracién de Riesgos p | . - |
de Corrupcion 1.2 Socializar la politica de riesgos de corrupcién al equipo de funcionarios del Concejo|Politica de gestion de riesgos socializada Direccionamiento Organizacional 7/04/2019 70% r:vsi:czl::eal(::;f:ic:ce paralelamente con la

13 Publicar la politica de gestion riesgos. Politica de gestion de riesgos publicada Comunicacién Publica 22/04/2019 Pendiente la publicacion definitiva
Realizar reuniones de trabajo con para revisar los riesgos y actualizar el mapa de  |Riesgos de corrupcion y de procesos identificados Se han realizado las reuniones con los lideres de los
Construccion del Mapa de Riesgos de 21 riesgos Mapa de riesgos actualizado Direccionamiento Organizacional 14/04/2019 100% p.rocesos para la re.\fisién de riesgos. Incluidos los
.. riesgos de corrupcion.
Corrupcién
22 Socializar del mapa de riesgos de corrupcién y de procesos. Mapa de riesgos de corrupcion y de proceso Direcci i Organizacional 14/05/2019 100% Se solcializa al revisar los riesgos.
. " . . L . . Mapa de riesgos de corrupcion y de procesos publicado y T R o . o .
Consulta y divulgacion 3.1 |Publicar el mapa de riesgos de corrupcion y de procesos definitivo y actualizado " Comunicacién Publica 29/07/2019 0% Pendiente la publicacién definitiva
|actualizado
4.1 Revisar periédicamente los riesgos de corrupcién y de los procesos. Riesgos de corrupcion y de procesos revisados Lideres de procesos 11/10/2019
4.2 Evaluar los controles: Son eficaces y eficiente? Controles eficaces y eficientes Lideres de procesos 11/10/2019
Identificar cambios en el contexto interno y externo, y nuevos riesgos del proceso y|Analisis del contexto actualizado y nuevos riesgos .
Monitoreo o revision 43 de corrupcién dentificados Lideres de procesos 11/10/2019
4.5 |Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion y de procesos Mapa de riesgos de corrupcion y de procesos actualizado Lideres de procesos 18/10/2019
Monit Imente el limiento de | i t I
4.6 on_l, orear mer.\sua mente el implimiento de fas acciones propuestas para la Informe de monitoreo Semestral Coordinador de Calidad 11/10/2019
Eestlon de los riesgos.
5.1. |Realizar andlisis de causas y controles - Riesgos de Corrupcion y de procesos Informe de resultados de la gestién de Riesgos Coordinador de Calidad 10/12/2019
Subcomponente/proceso 5
imi Reali imiento a la efectividad de I troles i dos - Ri d
Seguimiento 5.2. €a |zar.s'egu|m\en 08 '8 etectividad de fos controles incorporacos - Riesgos de Informe de resultados de la gestién de Riesgos Coordinador de Calidad 10/12/2019
Corrupcion y de procesos
Componente 3: Rendicion de cuentas 31/08/2018
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada % de Avance
) . . . . " o Se Publica en la pagina WEB, contenido en el
Publicar, difundir y mantener actualizada informacién relevante sobre resultados y i . N Comunicaciones B .
1.1 " " Informacién corporativa actualizada L . - Mensual 100% capitulo de transparencia y acceso a la
L, . . avances de la gestion de la Corporacién Direccionamiento Organizacional
Informacién de calidad y en lenguaje informacion
comprensible
. . - Comunicaciones . N
1.2 |Mantener actualizada la pagina web. Pagina WEB actualizada - . - Permanente 100% Se esta actualizando la pagina WEB
Direccionamiento Organizacional
21 Recoger Informacién relativa a la rendicion de cuentas de la Corporacion Informacién corporativa relevante Todos los procesos 1/10/2019
. Comunicaciones
2.2 Programar fechas y definir medios de difusion Programacion de Rendicién de cuentas. - 5 . 1/10/2019
Direccionamiento Organizacional
Comunicaciones
23 Realizar difusion en los medidos y a las partes interesadas Rendicién de cuentas difundida - 5 . 1/10/2019
P i6n y ej i6n de dicié Direccionamiento Organizacional
de cuentas
2.4 |Realizacion de Rendicion de cuentas Rendicion de cuentas realizada ?mu.mcaclo.nes [ 15/11/2019
Direccionamiento Organizacional
25 Hacer evaluacion de la Rendicion de cuentas y dar respuestas a los requerimientos |Lecciones aprendidas Comunicaciones 15/11/2019

hechos durante la Rendicién.

Repuestas a requerimientos

Direccionamiento Organizacional

100%




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019
+ Concejode Envigado «
Entidad: | Concejo de Envigado |Vigencia: Aiio 2019 Fecha de publicacién l Febrero de 2019
A 5 Fecha de
Comp : Servicio al Ciudad imiento: 31/08/2018
seAut' .: 4 - Observaciones
e ctividades
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada N % de Avance
cumplidas
P a Pi de Gestid itari . -
Estructura administrativa y Continuar fortaleciendo la proyeccion a la comunidad con actividades o . roceso e Gestion comunitarios . Se han realizado las actividades programadas
, 11 N L y . Comunidad interactuando con el Concejo y Direccionamiento Varios eventos programados 1 100% L o
Direccionamiento estratégico encaminadas a la participacion de contacto de los ciudadanos con el Concejo Organizacional en Gestién comunitaria.
Actualizar | rtes int d idad la pertinenci I
21 C;r:zzac:é:s partes interesadasy sus necesicadesy 1a pertinencia para fa Documento de partes interesadas Todos los procesos Mayo 31 de 2019 1 100% Documento actualizado
Fortalecimiento de los canales de 2.2 |Evaluar las estrategias para cada una de las partes interesadas Estrategias definidas Todos los procesos Junio 30 de 2019 1 100% Estrategias definidas y actualizadas
atencion 2.3 |Implementacion de estrategias Estrategias implementadas Todos los procesos Junio 30 a Dic 22 1 100% En proceso de implementacién
2.4 |Evaluar impactos y satisfaccion de partes interesadas Indicador de satisfaccion Mejoramiento Continuo Septiembre 30 de 2019
25 Implementar correcciones o acciones de Mejora Planes de mejora para partes interesadas Todos por procesos Octubre 30 de 2019
Reali itacio id 3 tratist demid | icio al y - N
Talento humano 3.1 Ciiz:j;:zpau Acion a servidores, contratistas y demas personal en servicio 8 Personal capacitado Gestion Humana Septiembre 30 de 2019
Redisefiar el proceso de PQRSD de acuerdo con las necesidades y los recursos
4.1 disponibles P a v Proceso de PQRDS redisefiado Mejoramiento Continuo Septiembre 29 de 2019
Normativo y procedimental !
4.2 .Mej.oral.' el trémite de PQRSD de acuerdo con las necesidades normativas e Resolucién modificada Mejoramiento Continuo Octubre 30 de 2019
institucionales
Realizar las encuestas de satisfaccion a los clientes verificando la calidad del . . o
5.1 servicio. Encuestas realizadas Mejoramiento Continuo Julio 30 de 2019 100% Se realizé y tabulé la encuesta de satisfaccion
Relacionamiento con el ciudadano Tval — eheon - ; - 3 o " ;
valuacion de las observacionesy las acciones de mejora de acuerdo con los
5.2 N Y g Plan de mejorar a implementar Todos los procesos Julio - diciembre 2019
resultados de las encuestas aplicadas
100%
- fa Fecha de q
Componente: Transparencia y Acceso a la Informacién seguimient 31/08/2018 Observaciones
JSERUIMIENEO:
. Actividades
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada cumplidas % de Avance
{!] I
Revi | estado de la inf ion institucional en | ina WEB, frente a | o . . - Julio 15 de 2019 Se identificé la informacion requerida, de
1.1 evlsar.e.es 2 ‘o © 1a informacion institucional en la pagina renteafa Publicaciones requeridos publicados Comunicaciones u o € 1 100% . q
normatividad vigente Noviembre 15 de 2019 acuerdo con la normatividad
Lineamientos de Transparencia Activa 12 Definir responsables y fechas para actualizar la informacién institucional en pagina Plan de actualizacion informacién Comunicaciones Junio 30 de 2019 Se actus.xl!zo la pagina WEB de acuerdo a la
WEB. normatividad
Se actualizé la pagina WEB de acuerdo a la
1.3 Elaborar matriz de actualizacion de la pagina WEB con frecuencia y responsables. Plan de actualizacion informacion Comunicaciones Junio 30 de 2019 tividad pagl
normativida
Redisefiar el de PQRSD d d I idad I
Lineamientos de Transparencia Pasiva | 2.1 d;p‘z:?;re: proceso de PQRSD de acuerdo con las necesidades  los recursos Proceso de PQRDS redisefiado Mejoramiento Continuo Septiembre 29 de 2019
Elaboracién los Instrumentos de i i6 - i izacio6
o i 34 [|Actualizarlas Tabléf de Retencién Documental - TRD de acuerdo con el nuevo TRD actualizadas Gestin documental Agosto 30 de 2019 50% Pendiente actuallzauoon. d.e acuerdo con
Gestion de la Informacion modelo de operacién nueva normatividad
4.1 Realizar un diagndstico accesibilidad web. diagnostico de accesibilidad web Evaluacion Independiente Septiembre 30 de 2019
Criterio diferencial de accesibilidad
4.2 Realizar los ajustes Requeridos de acuerdo con el diagndstico realizado Ajustes Requeridos Comunicaciones Noviembre 30 de 2019
) B 51 AFtl{a!lzar el proceso de consulta de documentos ajustando con los documentos Proceso de consulta de documentos actualizado Gestién e de 2019
Monitoreo del Acceso a la Informacién histéricos
Publica
5.2 Realizar encuestas de evaluacion del servicio de consulta de documentos publicos Encuestas realizadas y evaluadas Gestién documental Febrero de 2020




