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OBJETIVO

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano tiene como objeto la promocion de
estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion en la corporacion concejo
de Envigado, si como también, promover estrategias me faciliten la relacion Concejo
— Ciudadania.

El Plan hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y contempla, entre
otras cosas: el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitrdmites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

GENERALIDADES DEL PLAN

El plan esta conformado por 5 componentes esenciales y 1 componente adicional o
de iniciativas adicionales (1. Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos
de Corrupcion, 2. Racionalizacion de tramites. 3. Rendicibn de cuentas 4.
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. 5. Mecanismos para la
transparencia y acceso a la Informacion. 6. iniciativas adicionales).
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+ Concejode Envigado +

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha fin programada
1.1 |Actualizar la normatividad aplicable a la Gesti6n de Riesgos Normatividad de riesgos actualizada Mesa Directiva 01/02/2021 29/02/2021
Politica de Administracion de Riesgos 1.1 Actualizar la politica de gestion de riesgos, con énfasis en riesgos de corrupcion. Politica de gestion de riesgos revisada Mesa Directiva 01/02/2021 29/02/2021
de Corrupcion - - - -
1.2 Socializar la politica de riesgos de corrupcién al equipo de funcionarios del Concejo |Politica de gestién de riesgos socializada -
Mesa Directiva 01/03/2021 15/03/2021
1.3 |Publicar la politica de gestién riesgos. Politica de gestién de riesgos publicada Comunicacién Publica 15/03/2021 30/03/2021
Identificar cambios en el contexto interno y externo, y nuevos riesgos del proceso y -
2.1 |de corrupcién Andlisis del contexto actualizado y nuevos riesgos identificados |Mesa Directiva - Lideres de proceso 15/03/2021 30/03/2021
Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién Realizar reuniones de trabajo con para revisar los riesgos y actualizar el mapade  |Riesgos de corrupcién y de procesos identificados -
2.2 riesgos Mapa de riesgos actualizado Mesa Directiva 01/04/2021 01/05/2021
2.3 |Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion y de procesos 01/04/2021 01/05/2021
2.4 |Socializar del mapa de riesgos de corrupcién y de procesos. Mapa de riesgos de corrupcién y de proceso socializado Mesa Directiva 16/05/2021 31/05/2021
Consulta y divulgacion 3.1 Publicar el mapa de riesgos de corrupcién y de procesos definitivo y actualizado Mapa de riesgos de corrupcion y de procesos publicado y Comunicacion Publica 01/06/2021 08/06/2021
actualizado
- 30/04/2021
4.1 Revisar periddicamente los riesgos de corrupcion y de los procesos. Riesgos de corrupcion y de procesos revisados Mesa Directiva - Lideres de proceso 31/08/2021
15/11/2021
) L, Monitorear Trimestralmente el cumplimiento de las acciones propuestas para la 30/04/2021
Monitoreo o revisién 4.2 |gestion de los riesgos. Informe de monitoreo Coordinador de Calidad 31/08/2021
15/11/2021
4.3 Evaluar los controles: Son eficaces y eficiente Controles evaluados - 20/11/2021
Mesa Directiva - Lideres de proceso
Evaluacion 5.1. |Evaluar la gestion de Riesgos de la Corporacion Informe de resultados de la gestion de Riesgos Coordinador de Calidad 20/11/2021
Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha fin programada
1.1 |Analisis del estado actual del proceso de rendicién de cuentas en la Corporacion Informacién corporativa actualizada ;vlesa Directiva 01/02/2021 29/02/2021
Planeaci6n de la Rendicién de cuentas
1.2 Disefio de la estrategia de rendicién de cuentas para la Corporacion Estrategia de Rendicion de cuentas ;vlesa Directiva 01/03/2021 31/03/2021
Ejecucién de la Rendicién de cuentas 21 Recoger Informacién relativa a la rendicién de cuentas de la Corporacion Informacion corporativa relevante Comunicaciones - Todos los procesos 01/04/2021 31/10/2021
Comunicaciones
2.2 Programar fechas y definir medios de difusion Programacion de Rendicién de cuentas. - 01/04/2021 08/04/2021
23 Realizar difusion en los medios y a las partes interesadas Rendicion de cuentas difundida Comunicaciones 01/11/2021 16/11/2021
24 Realizacién de Rendicién de cuentas Rendicién de cuentas realizada 16/11/2021 01/12/2021

Comunicaciones
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+ Concejode Envigado «

Evaluacion de la rendicién de cuentas

25

Hacer evaluacién de la Rendicidn de cuentas y dar respuestas a los requerimientos
hechos durante la Rendicién.

Lecciones aprendidas
Repuestas a requerimientos

Mesa Directiva

01/12/2021

16/12/2021

Servicio al Ciudadano y Atencion al ciudadano - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha de inicio

Fecha fin programada

Estructura administrativa y

Continuar fortaleciendo la proyeccion a la comunidad con actividades encaminadas

Proceso de Gestidn comunitarios y

Direccionamiento estratégico 11 a la participacion de contacto de los ciudadanos con el Concejo Comunidad interactuando con el Concejo Mesa Directiva 01/03/2021 31/03/2021
2.1 Actualizar las partes interesadas y sus necesidades y la pertinencia para la Documento de partes interesadas Todos los procesos 01/03/2021 31/03/2021
Corporacion.
2.2 Evaluar las estrategias para cada una de las partes interesadas Estrategias definidas Todos los procesos 01/03/2021 31/03/2021
Fortalecimiento de los canales de — - —
SErEET 23 Implementacion de estrategias Estrategias implementadas Todos los procesos 01/04/2021 15/11/2021
24 Evaluar impactos y satisfaccién de partes interesadas Indicador de satisfaccion Mejoramiento Continuo 01/04/2021 30/11/2021
2.5 Implementar correcciones o acciones de Mejora Planes de mejora para partes interesadas Todos por procesos 30/11/2021 08/12/2021
Talento humano 3.1 Realizar capacitacion a servidores, contratistas y demds personal en servicio al Personal capacitado Gestién Humana 01/04/2021 30/07/2021
ciudadano
Redisefiar el proceso de PQRSD de acuerdo con las necesidades y los recursos
4.1 |disponibles, Proceso de PQRDS redisefiado Mejoramiento Continuo 01/02/2021 29/02/2021
Normativo y procedimental
4.2 Mejorar el trdmite de PQRSD de acuerdo con las necesidades normativas e Resolucidon modificada Mejoramiento Continuo 29/02/2021 15/03/2021
institucionales
5.1 |Realizar las encuestas de satisfaccion a los clientes verificando la calidad del Encuestas realizadas Mejoramiento Continuo 01/06/2021 31/07/2021
servicio.
Relacionamiento con el ciudadano
5.2 Evaluacion de las observaciones y las acciones de mejora de acuerdo con los Plan de mejorar a implementar Todos los procesos 31/07/2021 15/08/2021

resultados de las encuestas aplicadas

Mecanismos para Transparencia y Acceso a la Informaciéon

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha de inicio

Fecha fin programada

Revisar el estado actual de la pagina WEB con respecto a la norma y hacer los

1.1 |ajustes necesarios. Publicaciones requeridas publicados Comunicaciones 01/02/2021 29/02/2019
Lineamientos de Transparencia Activa - — — —
Garantizar la actualizacién de la pagina web, en cuanto a los documentos incluidos
1,2 |enla sesion de transparencia y acceso a la informacion. Publicaciones requeridas publicados Comunicaciones 01/03/2021 31/03/2021
Redisefiar el proceso de PQRSD de acuerdo con las necesidades y los recursos
Lineamientos de Transparencia Pasiva 2.1 |disponibles. Proceso de PQRDS redisefiado Mejoramiento Continuo 01/03/2021 31/03/2021
Elaboracidn los Instrumentos de Actualizar las Tablas de Retencién Documental - TRD de acuerdo con el nuevo
A a2 31 i6 TRD actualizadas Gestién documental 01/06/2021 31/07/2021
Gestion de la Informacion modelo de operacidn 106/ 107/
4.1 |Actualizar el proceso de consulta de documentos ajustado con el manejo de los Proceso de consulta de documentos actualizado Gestion documental 01/04/2021 30/06/2021
. . documentos histéricos.
Monitoreo del Acceso a la Informacién
Pulblica
4.2 Realizar encuestas de evaluacion del servicio de consulta de documentos publicos Encuestas realizadas y evaluadas Gestion documental 01/11/2021 01/12/2021

Componente adicional

Subcomponente

Meta o producto

Responsable

Fecha de inicio

Fecha fin programada
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Codigo de Integridad

11

Formular y adoptar el cédigo de integridad para la Corporacién

Cddigo de Integridad del Concejo de Envigado - 01/02/2021 29/02/2019

Mesa Directiva
1.2 |Socializar el codigo de integridad Caodigo de Integridad del Concejo de Envigado socializado Comunicaciones 01/03/2021 16/03/2021
1.3 |Realizar el plan de gestion para la implementacidn del cddigo de Integridad Plan de implementacion del cédigo de integridad - 16/03/2021 30/05/2021

Mesa Directiva
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