
Tablero Indicadores Concejo Municipal de ENVIGADO Fecha actualización dic-15 dic-18 ago-19

CODIGO INDICADOR 2008 2009-I 2009-II 2010-I 2010-II 2011-I 2011-II 2012-I 2012-II 2013-I 2013-II 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CPGA Cumplimiento al Plan de Gestión 100,0 75,0 84,6 86,7 80,0 66,7 75,0 91,7 85,7 81,7 95,0 96,5 92,3 81,6 83,3 85,0

CPGA Actividades Planificadas 7 8 13 15 10 6 12 12 14 14 13 19 15 21 18 0
CPGA % de avance de actividades 7 6 11 13 8 4 9 11 12 12 12 96,5 92,3 81,6 15 0

COC Cumplimiento a los Objetivos de Calidad 71,4 75,0 85,7 68,4 68,4 86,7 88,9 80,0 94,7 94,4 96,0 84,0 80,0 61% 83%

COC Objetivos planificados 21 20 21 19 19 15 18 25 19 18 25 25 18 18 18
COC Objetivos cumplidos 15 15 18 13 13 13 16 20 18 17 24 20 11 12

CPMI Cumplimiento al Plan de Mejoramiento Institucional 100,0 100,0 87,5 77,8 77,8 71,4 77,8 60,0 86,0 93,0 94,0 86,7 75.4 73,8 43,1

CPMI Actividades Planificadas 6 1 8 9 9 7 9 10 10 11 10 6 17 14 16
CPMI % de avance de actividades 6 1 7 7 7 5 7 6 8,6 10 94 86,7 74,0 73,8 43,1

CPAN Cumplimiento al Plan Anticorrupción 100,0 100,0 87,5 77,8 77,8 71,4 77,8 60,0 88,0 81,7 61,0 81,0 85,0

CPAN Actividades Propuestas 6 1 8 9 9 7 9 10 26 26 21 14
CPAN % de avance de actividades 6 1 7 7 7 5 7 6 88 64,6 61,0 85,0

NSCOR Nivel de Satisfacción de los Clientes -Corporados 4,5 4,4 4,4 4,4 4,4 4,3 4,3 0,0 4,4 4,4 4,2 4,3 4,6 4,5 4,3

NSCOR Número de encuestados 14 16 16 16 16 12 12 14 13 9 13 13 14 11
NSCOR Promedio calificación 4,5 4,4 4,4 4,4 4,4 4,3 4,3 4,4 4,4 4,2 4,3 4,6 4.2 4.3

NSCOM Nivel de Satisfacción de los Clientes -Comunidad 3,9 4,0 4,0 3,8 3,8 3,6 3,6 4,6 4,5 4,5 4,5 4,5 4,6 4,5

NSCOM Número de encuestados 24 17 17 16 16 30 30 30 24 24 28 30 26 30
NSCOM Promedio calificación 3,9 4,0 4,0 3,8 3,8 3,6 3,6 4,6 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5

NSAD Nivel de Satisfacción de los Clientes-Admón Mpal e invitados 4,5 4,7 4,7 4,6 4,6 4,7 4,7 0,0 4,6 4,4 4,4 4,4 4,5 4,6 4,8

NSAD Número de encuestados 31 28 28 38 38 15 15 4 5 15 97 22 19
NSAD Promedio calificación 4,5 4,7 4,7 4,6 4,6 4,7 4,7 4,6 4,4 4,4 4,5 4,5 4,5

NSCL Nivel de Satisfacción con el Clima Organizacional 82,0 84,3 92,1  - 79,4  - 53 96,8 90.0 83,9 66,0 69,6 82,5

NSCL Número de encuestados 7 9 10  - 7  - 8 8 8 9 9 9 7
NSCL Porcentaje 82,0 84,3 92,1  - 79,4  - 53 96,8 90.0 85% 66%

CPR Ejecución del Presupuesto 73,4 81,9 64,6 78,0 76,7 76,7 41,6 95,8 74,0 100,0 78,4 93,8 98,3 83,9 94,4 58,8

CPR Presupuesto Proyectado $Millones 1334,0 1573,5 1612,0 1249,1 1430,0 1430,0 3036,5 3036,5 3482,1 3482,1 3587,0 3.777 3.981 4.313 4.853 4.950
CPR Presupuesto Ejecutado $Millones 979,7 1288,3 1040,7 974,6 1097,0 1097,0 1262,2 2909,1 2576,4 3482,1 2811,5 3.543 3.913 3.618 4.582 2.913

ECE-COM Efectividad de las Comunicaciones (información) -Comunidad 3,8 4,2 3,9 2,9
2,9 0 4,4 3,9 4,5 4,1 4,5 4,5 4,3

ECE-COM Numero de Encuestados 24 17 16 30 30 30 24 24 28 30 23 30
ECE-COM Promedio 3,8 4,2 3,9 2,9 2,9 4,4 3,9 4,5 4,1 4,5 4,5 4,5

ECE-COR Efectividad de las Comunicaciones Externas - Corporados 4,1 4,1 4,6 4,6 4,3
4,3 4,3 4,2 4,5 4,4 4,8 4,6 4,3

ECE-COR Numero de Encuestados 14 16 16 16 12 12 14 13 9 13 13 14 11
ECE-COR Promedio 4,1 4,1 4,6 4,6 4,3 4,3 4,3 4,2 4,5 4,4 4,8 4,6 4,6

ECE-AD Efectividad de las Comunicaciones Externas-Admón Mpal 4,4 4,6 4,4 4,8 4,8 4,7 4,7 4,5 4,2 4,2 4,5 4,5 4,5 4,8

ECE-AD Numero de Encuestados 31 28 16 38 38 15 15 4 5 5 15 97 30 9
ECE-AD Promedio 4,4 4,6 4,4 4,8 4,8 4,7 4,7 4,5 4,2 4,2 4,5 4,5 4,5 4,3

ECI Efectividad de las Comunicaciones Internas - Clima Laboral 4,5 4,2 4,8  -
 - 55 95 91,3 81,8 61,1 65 80

ECI Numero de Encuestados 5 5 5 7  -  - 8 8 8 9 9 5 7
ECI Promedio 2,2 4,5 4,2 4,8  -  - 55 95 91,3 81,8 61,1 65 60

EMC Encuesta MECI Comunicación Interna y Externa 4,5 4,2 4,8  -
 - 92 84,7 85,3 80,0 69,0 55,0

EMC Numero de Encuestados 5 5 5 7  -  - 9 9 9 9 9 9
EMC Promedio 2,2 4,5 4,2 4,8  -  - 92 84,7 85,3 80,0 80,0 80,0

ECI Cumplimiento del Plan de comunicaciones 450% 420% 480%  -  - 88% 66% 96% 100% 66%

ECI Actividades Planificadas 5 5 5 7  -  -
ECI % de avance de actividades 2,2 4,5 4,2 4,8  -  -

CSP Conformidad con las Sesiones Plenarias y Comisiones 100,0 100,0 100,0 96,8 98,9 100,0 100,0 100,0 100,5 100,0 100,0 100,0 100,0 97,4 97,0

CSP Sesiones Realizadas 81 94 90 95 93 97 95 192 192 192 202 200 192 192 132
CSP Sesiones Conformes 81 94 90 92 92 97 95 192 193 192 202 200 192 187 128

CSP Satisfacción corporados: Infraestructura en las plenarias 100,0 100,0 100,0 96,8 98,9 100,0 100,0 3,9 4,6 4,4 4,5 4,3 4,3

CSP Encuestas realizadas 81 94 90 95 93 97 95 13 9 13 13 12
CSP % de satisfacción 81 94 90 92 92 97 95 3,9 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6

CSP Satisfacción corporados: Documentación 100,0 100,0 100,0 96,8 98,9 100,0 100,0 4,4 4,6 4,0 4,5 4,4 4,3

CSP Encuestas realizadas 81 94 90 95 93 97 95 13 9 13 13 14 12
CSP % de satisfacción 81 94 90 92 92 97 95 4,4 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6

CSP Satisfacción corporados: Programación e  invitaciones 100,0 100,0 100,0 96,8 98,9 100,0 100,0 4,5 4,2 4,1 4,5 4,8 4,3

CSP Encuestas realizadas 81 94 90 95 93 97 95 13 9 13 13 14 12
CSP % de satisfacción 81 94 90 92 92 97 95 4,5 4,2 4,2 4,2 4,2 4,5

CSP Satisfacción corporados: Apoyo en general de los funcionarios 100,0 100,0 100,0 96,8 98,9 100,0 100,0 4,6 4,8 4,5 4,8 4,8 4,8

CSP Encuestas realizadas 81 94 90 95 93 97 95 13 9 13 13 14 12
CSP % de satisfacción 81 94 90 92 92 97 95 4,6 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8

CTA Oportunidad en la Transcripción de Actas - meses pendientes 100,0 100,0 0,0 99,1 100,0 4,7 5,7 108% 96% 114% 102%

CTA Actas Transcritas 40 30 0 110 176 238 187 208 183 144 134
CTA Actas pendientes 40 30 0 109 176 71 85 193 191 126 132
Ple % de Plenarias 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PleCP % Plenarias Control político 51% 36% 38% 55% 63% 60%
PlePA % Plenarias Proyectos de acuerdo 27% 28% 34% 28% 25% 30%
PleI % Plenarias de Instalación 5% 3% 2% 4% 3% 3%
PleO % Plenarias Otros 17% 34% 26% 13% 9% 7%

NSEPC Satisfacción con los Eventos de Participación Comunitaria 2,6 2,9 2,8 2,8 2,95 2,8 2,8
2,8 2,920220588 4,9 4,8 4,8 4,8 4,4 4,6 4,8

NSEPC Numero de Encuestados 11 19 31 42 125 78 31 31 33 33,0 33,0 41,0 117,0 72,0 71,0 43,0
NSEPC Promedio 2,6 2,9 2,8 2,8 2,95 2,8 2,8 2,8 2,920220588 4,9 4,8 4,8 4,8 4,5 4,6 4,8

CPE Cumplimiento a la Programación de Eventos 100,0 100,0 75,0 100,0 100,0 50,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 88,9 60,0

CPE Eventos Programados 2 4 4 5 6 4 2 2 2 2 2 3 6 11 9 5
CPE Eventos Cumplidos 2 4 3 5 6 2 2 2 2 2 2 3 6 11 8 3

CPC Calidad del Proceso de Capacitación 3,8 3,2 #¡REF! #¡REF!  -
4,6 4,8 4,8 4,3 4,8 5,0

CPC No. Capacitaciones 4 1 6 6  - 3 10 10 4 22 4 1
CPC Calificación Promedio 3,8 3,2 #¡REF! #¡REF!  - 4,6 4,8 4,8 4,3 4,8 4,6 4,6

CPR Calidad del Proceso de Reinducción o Inducción 4,7 4,7 4,6 4,6 4,9 4,9 4,9 4,8 4,8 4,1 5,0 5,0 4,8

CPR No. Asistentes 7 7 34 34 29 29 16 13 13 13 7 1 1
CPR Calificación Promedio 4,7 4,7 4,6 4,6 4,9 4,9 4,9 4,8 4,8 4,1 5,0 5,0 5,0

EMP Efectividad del Mantenimiento Preventivo 2 1 -3 2 -2 -2
-2 77,5 85,7 94,1 95,0

EMP Manttos. Correctivos 2 4 5 2 4 2 0 9 3 1 1
EMP Manttos. Ejecutados 2 1 -3 2 -2 -2 40 21 17 20

CPMP Cumplimento al Plan de Mantenimiento Preventivo - CPMP 100,0 88,9 70,6 60,6 72,1 0,0 85,1 84,0 85,7 88,2

CPMP Manttos. Programados 8 9 17 33 43 43 47 25 35 17
CPMP Manttos. Ejecutados 8 8 12 20 31 40 21 30 15

EC Entregas Conformes proveedores 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 95,2 93,8 93,6 93,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

EC Total Entregas 26 73 56 55 55 66 66 66 62 68 68 68 68 68
EC Entregas Conformes 26 73 56 55 55 95,2 93,8 93,6 93,3 100 100 100 100 100

EO Entregas Oportunas proveedores 88,5 78,1 71,4 85,9 85,9 91,2 92,2 92,2 93,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

EO Total Entregas 26 73 56 64 64 66 66 66 62 68 62 62 62 62
EO Entregas Oportunas 23 57 40 55 55 91,2 92,2 92,2 93,3 100 100 100 100 100

EAC
Oportunidad de respuesta de peticiones Quejas, Reclamos  y No 
Conformidades

100,0 100,0 71,4 0,0 0,0 0,0 0,0 81,0 90,9 82,6 96,3 100,0 66,7 75,0

EAC PQRS oportunas 1 2 21 0 0 0 0 17 10 19 26 13 18 9
EAC PQRS radicadas 1 2 15 0 0 0 0 21 11 23 27 13 27 12

EAC Eficacia de las Acciones Correctivas, preventivas y de mejora 100,0 100,0 71,4 0,0 0,0 0,0 0,0 83,3 66,7 77,8 83,3 71,4 75,0 75,0 75,0

EAC Acciones C. Tomadas 1 2 21 0 0 0 0 6 9 9 12 7 7 7 7
EAC Acciones C. Eficaces 1 2 15 0 0 0 0 5 6 7 10 5 5 5 5

IAP Eficacia del plan de Mejoras de las auditorias 4 -7 0 3 -3 1
83,3% 83,3% 71,4% 75,0% 85,7% 66,7%


