Tablero Indicadores Concejo Municipal de ENVIGADO Fecha actualizacién dic-15] dic-18| ago-19
INDICADOR 2008 20091 2009411 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chga | Cumplimiento al Plan de Gestién 1000 750 846 86,7 80,0 66,7 750 9,7 85,7 817 950| 965 923| si6| 833 850
CPGA__[Actividades Planificadas | 7 8 13 15 10 3 12 12 14 1] 13[ 19l 15| | 1 0
CPGA | % de avance de actividades | 7 6 11 13 8 1 9 11 12 12| 12| 965] 923| si6| 15 0
coc |cumplimiento a los Objetivos de Calidad na 750 857 684 684 867 88,9 80,0 94,7 9aa| 90| 8a0| s00| 61%| 83%
|coc__[Obietivos | 21 20 21 19 19 15 18 25 19 18] 25| os| 18| 18] 18
Jcoc ™ [Objetivos cumplidos | 15 15 18 13 13 13 16 20 18] 17| 24 2 ul 12
o |© alPlan de 100, 1000 a5 7.8 778 714 77,8 60,0 860( 930 940| 867 754] 738 431
cPMI__[Actividades Planificadas | 3 1 8 9 9 7 9 10 1o u[ 10 ] 7] 1] 16
CPMI |% de avance de actividades | 6 1 7 7 7 5 7 6 86 10 94| 86,7] 740] 738] 431
cpan | Cumplimiento al Plan Anticorrupcién 100, 1000 a5 78 78 na 77,8 60,0) 80| 817 610 s10| 850
CPAN__|Actividades Propuestas | 3 1 8 9 9 7 9 10 26] 26| 21 14
CPAN | % de avance de actividades | 6 1 7 7 7 5 7 6 88| 646] 610 850
NscoR | Nivel de Satisfaccion de los Clientes -Corporados 4,5 44 44 44 44 43 43 0,0 44| a4l a2l 43| 46| as| a3
NSCOR_[Nimero de | 14 16 16 16 16 12 12 ul 13 of w3 w3 1] w1
NSCOR [Promedio calificacion | 45 44 24 a4 44 43 43 24| aa| 42| a3| as| a2| a3
Nscom | Nivel de Satisfaccion de los Clientes -Comunidad 3,9) 4,0 40 38 3,8 3,6/ 36 a6 45| as| as| as| as| a5
NSCOM [Nimero d | 2 17 17 16 16 30 30 30 24 24| 28] 3o 26] 30
NSCOM |Promedio calificacion [ 39 40 40 38 38 36 36 46] as[ as] as| as| as] a5
Nsap | Nivel de Satisfaccion delos Clientes-Admén Mpal e invitados 4,5 47 47 46 46 47 47 0,0 46| 44| 44| a4l as| asl a8
NSAD _[Nimero de | 31 28 28 38 38 15 15 4 5 5] o 22 19
NSAD |Promedio calificacion | 45 47 47 26 46 47 47 a6 aa 24| as| as| a5
Nivel de Satisfaccion con el Clima Organizacional 82,0 8,3 92,1 - 79,4 - 53| 968 900| 839| e60| 696| 825
Nimero d | 7 9 10 - 7 8 8 8 9 9 9 7
Porcentaje | 82,0 843 92,1 - 794 - 53| 968 900| 85%| 66%
Ejecucion del Presupuesto 734 81,9 64,6 78,0 76,7 76,7 41,6 95,8 74,0 1000| 784| 938 983| 839 944] sss
Presupuesto Provectado SMillones | 1334,0 1573,5 1612,0 1249,1 1430,0 1430,0 3036, 30365 34821 3482,13587.0] 3.777] 3.981] 4313[ 4,853
Presupuesto Ejecutado SMillones | 979,7 12883 10407 9746 1097,0 1097,0 1262,2 29091 2576,4 3482,12811,5| 3.543] 3.913] 3.618| 4.582
Efectividad de las Comunicaciones (informacién) -Comunidad 38| .2 39 20 29 0 a4 39 as| 41| as| as| a3
Numero de | 2 17 16 30 30 30 2a] 24| 28] 3o 23] 30
Promedio [ 38 42 39 29 2,9 44] 39 as] aa| as| as] a5
Efectividad de las Comunicaciones Externas - Corporados 4,1 a1 a6 " 43 43 43| 42| as| aa| ag| as| a3
Numero de | 14 16 16 16 12 12 ul 13 of w3 w3 1] w1
Promedio | 41 41 26 46 43 43 43| a2 as| as| as| a6| ae
eceap |Efectividad de las Comunicaciones Externas-Adman Mpal 2,4 46 44 48 2,8 47 47 as| a2 42| as| as| as| as
ECE-AD_|Numero de | 31 28 16 38 38 15 15 4 5 s|_as] 97| 30 9
ECE-AD |Promedio [ 44 46 44 48 48 47 47 45 a2[ a2l as| as| as] a3
el Efectividad de las Comunicaciones Internas - Clima Laboral | 02 n . ss| 95| 913| s1g| 611 65| s0
2] Numero de | 5 5 5 7 - - 8 8 s o o 5 7
Ecl Promedio | 22 45 42 48 - ss| o5 o13| s18| 611 5] 60
evc  |Encuesta MECI Comunicacion Interna y Externa a8 42 m . - 92| 847| 83| soo| e90| 550
EMC___[Numero de 5 5 5 7 - 9 o of o 9 9
EMC  [Promedio 22 45 42 48 - - 92| 847| 8s53| soo| so0] 800
- Cumplimiento del Plan de comunicaciones 450%) 420%| 480%) 88%| 66%| 96%| 100%| 66%
2] Actividades Planificadas 5 5 5 7 - -
Ecl % de avance de actividades 22 45 42 48 -
csp |Conformidad con las Sesiones Plenarias y Comisiones 1000 100, 1000 96,8 989 1000 1000 100,0 1005 100,0( 1000| 1000| 1000[ 97,4] 97,0
|csp__[Sesiones Realizadas | 81 9 90 95 93 97 95 192 192 192 202] 00| 192 192| 132
Jcsp|sesiones Conformes | 81 9 %0 92 92 97 95 192 193] 192 202] 200| 192 187] 128
csp |Satisfaccion corporados: Infraestructura en as plenarias 1000 100, 1000 96,8 98,9 1000 100,0 39| as| aa| as| a3 43
|esp__[Encuestas realizadas | 81 9 90 95 93 97 95 13 of [ 13 12
Jesp |5 de satisfaccio | 81 % %0 92 92 97 95 39| a6 46| 46| 46| 46
csp  [Satisfaccion corporados: Documentacién 1000 100, 1000 96,8 989 1000 1000 a4| ap| 40| as| asl a3
|esp__[Encuestas realizadas | 81 9 90 95 93 97 95 13 o ] [ 1 1
Jesp [de 6 | 81 o4 %0 92 92 97 95 24] 46| 46| 46| a6] ap
csp e 100,0 100,0 100,0 96,8 98,9 100,0. 100,0. 45| 42 a1 as| 48l 43
|esp__[Encuestas realizadas | 81 9 90 95 93 97 95 13 of [ [ 1] 1
Jesp |5 de satisfaccio | 81 94 90 92 92 97 95 45| a2| a2[ 42| a2[ a5
csp [Satisfaccion corporados: Apoyo en general de los funcionarios 1000 100, 1000 96,8 989 1000 1000 a6 ag| as| ag| as| as
|esp__[Encuestas realizadas | 81 9 90 95 93 97 95 13 o ] [ 1 1
Jesp [de 6 [ 81 o %0 92 92 97 95 a6] 48| 48| 48] as| asg
cra |Oportunidad enla Transcripcién de Actas - meses pendientes 1000 100,0 0,0 99,1 100,0 47| 57| 108%| 96%| 114%| 102%
CTA__|Actas Transcritas | 40 30 [) 110 176 238] 187] 208] 183] 144 134
CTA___|Actas pendientes | 40 30 0 109 176 71| 85| 193] 191| 126] 132
Ple % de Plenarias 100%| 100%] 100%| 100%| 100%| 100%]
PleCP_|% Plenarias Control politico 51%| 36%| 38%| 55%| 63%| 60%
PlePA |9 Plenarias Provectos de acuerdo 27%| 28%| 34%| 28%| 25%| 30%
Plel [% Plenarias de Instalacion S%| 3% 2%| 4w 3%| 3%
Ple0 % Plenarias Otros 17%| 34%| 26%| 13%] ou| 7%
Nsgpc | Satisfaceién con los Eventos de Participacion Comunitaria 2% 20 28 28 2,05 28 28 2,8( 2,920220588 29| a8 ag| 48| 44| as| a8
NSEPC_[Numero de | 11 19 31 42 125 78 31 31 33 330[ 330] 41,0| 1170] 720| 71,0] 430
NSEPC |Promedio | 26 29 28 28 2,95 28 28 2,8| 2920220588 49] 48[ 48] as| as| a6l a8
cpe |Cumplimiento ala Programacién de Eventos 100,0 100,0 75,0 100,0 100,0 50,0 100,0 100,0 100,0| 100,0| 100,0| 100,0] 100,0| 1000 88| 60,0
|cpe_ [Eventos | 2 4 4 5 6 4 2 2 2 2 2 3 o] 11 9 5
Jcpe ™ [Eventos cumplidos | 2 4 3 5 6 2 2 2 2 2 2 3 6| 11 8 3
cpc |Calidad del Proceso de Capacitacién 38 32 HREF! RER! . 46 48| 48| 43| 48 50
|epe[no.c. i | 4 1 6 3 - 310 10| 4 2 4 1
|cpc ™ calificacién Promedio | 38 32 HiREFL HIREF! - a6 a8 48| 43| 48| a6] a6
cpr |Calidad del Proceso de Reinduccién o Induccién 47 47 46 46 4,9 49 a9 48| agl 41| sol so| 48
|cPr__[No. Asistentes | 34 34 29 29 6] 13[ 13[ 1] 7 1 1
|cPR ™ [calificacion Promedio | 47 47 26 46 49 29 29 as| 48| a1| so| so| 50
evp  |Efectividad del Mantenimiento Preventivo ) ) 3 ) 2 2 2 775| 857| 941 950
EMP___|Manttos. Correctivos | 2 4 5 2 4 2 [ 9 3 1 1
EMP  |Manttos. Ejecutados [ 2 1 3 2 2 2 a0 21| 17] 20
cpmp | Cumplimento al Plan de Mantenimiento Preventivo - CPMP 100,0 88,9) 706 60,6 72,1 0,0 85,1 840( 857| 882
cPMP_[Manttos. | 8 9 17 33 43 43 a7] 25[ 3s[ 17
CPMP | Manttos. Ejecutados | B 8 12 20 31 a0 21| 30| 15
e Entregas Conformes proveedores 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 95,2 93,8 936 933 100,0| 100,0| 1000| 1000 100,0
EC Total Entregas | 26 73 56 55 55 66 66 66 62] 68] 68| 68] 68 68|
EC Entregas Conformes | 26 73 56 55 55 952 938 936 933 100 100] 100 100] 100
. Entregas Oportunas proveedores 88,5, 78,1 71,84 85,9 85,9 91,2 92,2 92,2| 93,;3| 100,0f 100,0| 100,0[ 1000 100,0
2] Total Entregas | 26 73 56 64 64 66 66 66| 62| 68 62] 62| 62]
€0 Entregas Oportunas | 23 57 40 55 55 91,2 92,2 922] 933 100 100] 100] 100
enc ?“""”"'dad de respuesta de peticiones Quejas, Reclamos y No 100,0 100,0| 714 0,0 0,0 0,0 0,0 810 909| 826 963| 1000] 667 750
EAC___[PQRS oportunas | 1 2 21 0 0 0 0 17 _10[ 19| 26| 13| 18 9
EAC  [PQRSradicadas | 1 2 15 0 0 0 0 2 uf 23] 7| 13| 7] w2
eac  |Eficacia delas Acciones Correctivas, preventivas y de mejora 100,0 100,0 71,8 0,0 0,0 0,0 0,0 83,3 667 77,8 833| 714] 750| 750 75,0|
EAC___[Acciones C. Tomadas 1 2 21 0 0 0 0 6 9 o 1 7 7 7 7
EAC  |AccionesC. Eficaces 1 2 15 0 [ 0 0 5 6 7] 10| 5[ s 5 5
e Eficacia del plan de Mejoras de las auditorias A - o R 3 N 83,3% | 83,3%| 71,4%| 75,0% | 85,7% | 66,7%




