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OBJETIVO El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano tiene como objeto la 
promoción de estándares de transparencia y lucha contra la corrupción en la 
corporación concejo de Envigado, si como también, promover estrategias me 
faciliten la relación Concejo – Ciudadanía. El Plan hace parte del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión y contempla, entre otras cosas: el mapa de riesgos de 
corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos 
riesgos, las estrategias Anti trámites y los mecanismos para mejorar la atención al 
ciudadano.  
 
GENERALIDADES DEL PLAN El plan está conformado por 5 componentes 
esenciales y 1 componente adicional o de iniciativas adicionales (1. Gestión del 
Riesgo de Corrupción- Mapa de Riesgos de Corrupción, 2. Racionalización de 
trámites. 3. Rendición de cuentas 4. Mecanismos para mejorar la atención al 
ciudadano. 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Información. 6. 
iniciativas adicionales). 
 

Marco normativo y metodológico de la política de gestión de riesgos del 

concejo de Envigado. 

 

1.1. Actualización la normatividad aplicable a la Gestión de Riesgos 

 
En cumplimiento de lo establecido en los artículos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 
2011 “Estatuto Anticorrupción”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en 
concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la información pública”, 
así como con la “promoción y protección del derecho a la participación democrática”, 
Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva Guía para definir las 
estrategias anticorrupción V2, se ha actualizado al interior del concejo de Envigado, 
la normatividad aplicable al plan anticorrupción de atención al ciudadano, a la luz de 
los criterios definidos por la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la 
República, con las estrategias de lucha contra la corrupción y de atención al 
ciudadano, las cuales se constituyen en referente para el ejercicio de la función 
pública de los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las partes 
interesadas a la gestión institucional, a través de estrategias de participación y 
comunicación sistemáticas y metódicas que garanticen la transparencia y visibilidad 
de la gestión. promoviendo los principios y acciones plasmados en las mencionadas 
normas para garantizar a los ciudadanos el derecho a la participación y a contar con 
información de calidad, clara, transparente y de fácil acceso, sobre la gestión. 
 



 
 
  
 
 

 

Para la actualización de la normatividad vigente aplicable a la gestión de riesgos se 
utilizó la Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades 
públicas, en su versión 5 del año 2020, emitida por el DAFP. 
 
El modelo integrado de planeación y gestión (MIPG) define para su para su 
operación articulada la creación en todas las entidades del Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño, regulado por el Decreto 1499 de 2017 y el Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno, reglamentado a través del artículo 
13 de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, en este marco general, para una 
adecuada gestión del riesgo, dicha institucionalidad entra a funcionar de la siguiente 
forma: 
Figura 1. Operatividad Institucionalidad para la Administración del Riesgo. 
 

 
 
 
 

1.2. Acerca de la metodología 

 
La metodología para la administración del riesgo requiere de un análisis inicial 
relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos y su gestión en la 
entidad, además del conocimiento de esta desde un punto de vista estratégico de 
la aplicación de los tres (3) pasos básicos para su desarrollo y, finalmente, de la 
definición e implantación de estrategias de comunicación transversales a toda la 
entidad para que su efectividad pueda ser evidenciada.   
 



 
 
  
 
 

 

A continuación, se puede observar la estructura completa con sus desarrollos 
básicos: 
Figura 2. Metodología para la administración del riesgo: 
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Actividades 
Meta o producto Responsable  Fecha de inicio 

Actualizar la normatividad aplicable a la 
Gestión de Riesgos 

Normatividad de riesgos 
actualizada 

- 
miércoles, 1 de febrero de 2023 

Mesa Directiva 

Actualizar la política de gestión de 
riesgos, con énfasis en riesgos de 
corrupción. 

Política de gestión de 
riesgos revisada 

- 
miércoles, 1 de febrero de 2023 

Mesa Directiva 

Socializar la política de riesgos de 
corrupción al equipo de funcionarios del 
Concejo 

Política de gestión de 
riesgos socializada 

- 
miércoles, 1 de marzo de 2023 

Mesa Directiva 

Publicar la política de gestión riesgos. 
Política de gestión de 
riesgos publicada 

Comunicación Pública miércoles, 15 de marzo de 2023 

Identificar cambios en el contexto 
interno y externo, y nuevos riesgos del 
proceso y de corrupción  

Análisis del contexto 
actualizado y nuevos riesgos 
identificados 

- 
miércoles, 15 de marzo de 2023 

Mesa Directiva - Líderes de proceso 

Realizar reuniones de trabajo con para 
revisar los riesgos y actualizar el mapa 
de riesgos 

Riesgos de corrupción y de 
procesos identificados 

- 

sábado, 1 de abril de 2023 
Mapa de riesgos 
actualizado 

Mesa Directiva 

Actualizar el mapa de riesgos de 
corrupción y de procesos 

    sábado, 1 de abril de 2023 

Socializar del mapa de riesgos de 
corrupción y de procesos. 

Mapa de riesgos de 
corrupción y de proceso 
socializado 

- 
martes, 16 de mayo de 2023 

Mesa Directiva 

Publicar el mapa de riesgos de 
corrupción y de procesos definitivo y 
actualizado 

Mapa de riesgos de 
corrupción y de procesos 
publicado y actualizado 

Comunicación Pública jueves, 1 de junio de 2023 

Revisar periódicamente los riesgos de 
corrupción y de los procesos. 

Riesgos de corrupción y de 
procesos revisados 

- domingo, 30 de abril de 2023 

Mesa Directiva - Líderes de proceso viernes, 25 de agosto de 2023 

  miércoles, 15 de noviembre de 2023 

Monitorear Cuatrimestralmente el 
cumplimiento de las acciones 
propuestas para la gestión de los 
riesgos. 

Informe de monitoreo Coordinador de Calidad 

domingo, 30 de abril de 2023 

viernes, 25 de agosto de 2023 

miércoles, 15 de noviembre de 2023 

Evaluar los controles: Son eficaces y 
eficiente 

Controles evaluados 
- 

lunes, 20 de noviembre de 2023 
Mesa Directiva - Líderes de proceso 

Evaluar la gestión de Riesgos de la 
Corporación 

Informe de resultados de la 
gestión de Riesgos 

Coordinador de Calidad lunes, 20 de noviembre de 2023 

Análisis del estado actual del proceso 
de rendición de cuentas en la 
Corporación 

Información corporativa 
actualizada 

- 
martes, 3 de enero de 2023 

Mesa Directiva 

Diseño de la estrategia de rendición de 
cuentas para la Corporación 

Estrategia de Rendición de 
cuentas 

- 
miércoles, 1 de marzo de 2023 

Mesa Directiva 

Recoger Información relativa a la 
rendición de cuentas de la Corporación 

Información corporativa 
relevante 

Comunicaciones - Todos los procesos viernes, 1 de diciembre de 2023 



 
 
  
 
 

 

Programar fechas y definir medios de 
difusión 

Programación de Rendición 
de cuentas. 

Comunicaciones 
viernes, 1 de diciembre de 2023 

- 

Realizar difusión en los medios y a las 
partes interesadas 

Rendición de cuentas 
difundida 

Comunicaciones 
viernes, 1 de diciembre de 2023 

- 

Realización de Rendición de cuentas 
Rendición de cuentas 
realizada 

Comunicaciones 
martes, 3 de enero de 2023 

- 

Hacer evaluación de la Rendición de 
cuentas y dar respuestas a los 
requerimientos hechos durante la 
Rendición. 

Lecciones aprendidas - 

viernes, 1 de diciembre de 2023 Repuestas a 
requerimientos 

Mesa Directiva 

Continuar fortaleciendo la proyección a 
la comunidad con actividades 
encaminadas a la participación de 
contacto de los ciudadanos con el 
Concejo 

Comunidad interactuando 
con el Concejo 

Proceso de Gestión comunitarios y 
Mesa Directiva 

jueves, 1 de junio de 2023 

Actualizar las partes interesadas y sus 
necesidades y la pertinencia para la 
Corporación. 

Documento de partes 
interesadas 

Todos los procesos miércoles, 1 de marzo de 2023 

Evaluar las estrategias para cada una de 
las partes interesadas 

Estrategias definidas Todos los procesos miércoles, 1 de marzo de 2023 

Implementación de estrategias Estrategias implementadas Todos los procesos sábado, 1 de abril de 2023 

Evaluar impactos y satisfacción de 
partes interesadas 

Indicador de satisfacción Calidad y apoyo procesos sábado, 1 de abril de 2023 

Implementar correcciones o acciones 
de Mejora 

Planes de mejora para 
partes interesadas 

Todos por procesos jueves, 30 de noviembre de 2023 

Realizar capacitación a servidores, 
contratistas y demás personal en 
valores del servidor público 

Personal capacitado Gestión Humana sábado, 1 de abril de 2023 

Rediseñar el proceso de PQRSD de 
acuerdo con las necesidades y los 
recursos disponibles, 

Proceso de PQRDS 
rediseñado 

Mejoramiento Continuo miércoles, 1 de febrero de 2023 

Mejorar el trámite de PQRSD de 
acuerdo con las necesidades 
normativas e institucionales 

Resolución modificada Mejoramiento Continuo martes, 28 de febrero de 2023 

Realizar las encuestas de satisfacción a 
los clientes verificando la calidad del 
servicio. 

Encuestas realizadas Mejoramiento Continuo jueves, 1 de junio de 2023 

Evaluación de las observaciones y las 
acciones de mejora de acuerdo con los 
resultados de las encuestas aplicadas  

Plan de mejorar a 
implementar 

Todos los procesos lunes, 31 de julio de 2023 

Revisar el estado actual de la página 
WEB con respecto a la norma y hacer 
los ajustes necesarios. 

Publicaciones requeridas 
publicados 

Comunicaciones miércoles, 1 de febrero de 2023 



 
 
  
 
 

 

Garantizar la actualización de la página 
web, en cuanto a los documentos 
incluidos en la sesión de transparencia 
y acceso a la información. 

Publicaciones requeridas 
publicados 

Comunicaciones miércoles, 1 de marzo de 2023 

Actualizar las Tablas de Retención 
Documental - TRD de acuerdo con el 
nuevo modelo de operación 

TRD actualizadas Gestión documental jueves, 1 de junio de 2023 

Actualizar el proceso de consulta de 
documentos ajustado con el manejo de 
los documentos históricos. 

Proceso de consulta de 
documentos actualizado 

Gestión documental sábado, 1 de abril de 2023 

Realizar encuestas de evaluación del 
servicio de consulta de documentos 
públicos 

Encuestas realizadas y 
evaluadas 

Gestión documental miércoles, 1 de noviembre de 2023 

Formular y adoptar el código de 
integridad para la Corporación 

Código de Integridad del 
Concejo de Envigado 

-  
miércoles, 1 de febrero de 2023 

Mesa Directiva 

Socializar el código de integridad 
Código de Integridad del 

Concejo de Envigado 
socializado 

Comunicaciones miércoles, 1 de marzo de 2023 

Realizar el plan de gestión para la 
implementación del código de 
Integridad 

Plan de implementación del 
código de integridad 

-  
jueves, 16 de marzo de 2023 

Mesa Directiva 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


