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Descripcion de la PQRSF

El Concejal Efrain Echeverri Gil manifesté
insatisfaccion con el servicio de telefonia

Se realiz6 comunicacion telefonica con la
firma COMCEL a través de su asesora

Se consultd con el Corporadado Efrain, y
se verificd con otros Concejales; tales

Ne Fecha de
Recepcion

1 Abril 20 de
2009

2 Abril 20 de
2009

3 Abril 24 de
2009

4 Mayo 30 de
2009

5 Junio 01 de
2009

6 Junio 16 de
2009

7 Julio 14 de
2009

8 Julio 25 de
2009

9 Agosto 03 de
2009

10 Agosto 14 de
2009

celular por la inadecuada administracion de N o - Abril 24 de |como; Luz Marina Lépez, Braulio Junio30 de |\
N N Sara Cuervo comercial y se le solicit6 revisar las cuentas . . . Ninguna
los minutos registrados o reportados y la N 2009 Espinosa, Andrés Torres Jairo Santa 2009
. - L de los celurares de los Corporados y analizar ; NP "
inhabilidad de efectuar las reposiciones de . Maria y se persibio satisfaccion con el
" los planes suscritos L
equipos servicio
Los Concejales manifestaron que se deben . . Se comprometieron a ingresar en el . . . Se incluira en el plan de
mejorar los espacios para que puedan Brasul;?aEéS;r;scs)a y presupuesto de la préxima vigencia los Ab?o%g de I_Seiﬁfsr:)sstatgrzr:ae;zreisc‘;%l;g:tgelzz acios Dcljzezrg(l))s;e mejoramiento institucional de la
atender a la comunidad recursos parala adecuacioén de espacios p P Corporacion para el 2010
Se consulté con el Corporadado Efrain, y
El Concejal Diego Mesa manifesté que . . . ” se verificd con otros Concejales; tales
N . 3 S El tratamiento se incluyd en la atencion del " N . . N .
tiene incovenientes para la reposicion de b . N Abril 24 de |como; Luz Marina Lépez, Braulio Junio30 de |
. . ” Sara Cuervo |RECLAMO del Concejal Efrain Echeverri del . . - Ninguna
los equipos celulares y su administracion ) 2009 Espinosa, Andrés Torres Jairo Santa 2009
! 20 de Abril . AR .
de lo minutos no es la adecuada Maria y se persibio satisfaccion con el
servicio

. . . Se efectio reunion con la Sra. Fanny Mazo y El Presidente Santa Maria manifesté que
El Concejal Santa Maria sugiere un mayor se le coment¢ la inquietud del Corporado . ; . .

. . " A Junio 02 de |se evidenciaba mayor control en el Junio30 de | \;:
control de los alimentos para la cantidad de Sara Cuervo  |Santa Maria. Para lo cual se opt6 por - . Ninguna
X . ; . . 2009 suministro de alimentos y menos 2009
insumos proporcionados a los Corporados racionalizar el gasto ya que el Presidente L

. N desperdicios.
hacia lo hice entender.
El Concejal Rodrigo Restrepo manifestéd . . . Se le consulté al Concejal sobre su
¥ Para la vigencia de 2010 se esta ; L.
que el transporte afrecido por la . Junio 19 de |percpecion del apoyo para el transporte, y| Marzo 15 |,
c A . . Sara Cuervo  |proyectando en el presupuesto la mejora del A A . Ninguna
orporacion no es suficiente para suplir N 2009 éste manifesté que se ha mejorado la de 2010
N servico de transporte. . o
sus necesidades disponibilidad
El Secretario de Control Interno de la La Secretaria General agradecié
Administracién Central felicit6 a la personalmete al Secretario de Control Interno .

" ) . ; Junio 30 de . .
Corproacién por el buen manejo de la Sara Cuervo |y solicité a la Comunicadora colocar las 2009 No Aplica Ninguna
revision de las cuentas que se efectian felicitaciones en las carteleras internas y
desde la Administracion. externas

La Secretaria General respondi6 que no se . .

. . . L . Se le consulté al Concejal sobre su

El Concejal Dario Carrasquilla manifestd cuenta con el presupuesto para mejorar el L.
. . L . Agosto 05 |percpecion del apoyo para el transporte, y| Marzo 15 |,
inconformidad con el transporte para el Sara Cuervo |servicio y se esta proyectando para la A . A . Ninguna
- ks ) N . . de 2009 |éste manifesté que se ha mejorado la de 2010
cumplimiento de sus responsabilidades vigencia de 2010 el mejoramiento del N o
L disponibilidad
servicio.
Libertad Samaria, manifesto las
fel|c_|ta0|ones por el cu‘mpleanos de_ _ Sara Cuervo Sele agrgdemo_ telefénicamente a la persona | Julio 30 de No Aplica Ninguna
envigado 234 y sefiald los agradecimientos por su asistencia. 2009 —
por la invitacién a dicho evento
La Secretaria General respondi6 que no se . .
cuenta cone presupuesto para meojrar el Se le consulté al Concejal sobre su
El Concejal Ricardo Gaviria manifesté L presup! P ) Agosto 31 |percpecion del apoyo para el transporte, y| Marzo 15 |
X - e Sara Cuervo |servicio y se esta proyectando para la . e . Ninguna
inconformidad con el servicio de transporte ) N f . de 2009 |éste manifest6 que se ha mejorado la de 2010
vigencia de 2010 el mejoramiento del N -
L disponibilidad
servicio.
Prevalece tener en cuenta la puntualidad al
momento de las sesiones del Concejo, por e . . En la encuestas de satisfaccion de los
. Se acort6 el tiempo de incio de las sesiones L o
respeto tanto a los asistentes como a los . . - 21 Corporados, Administraciéon Central y .
televidentes, y en dias en que se cite en Braulio Espinosa y|con respecto a la hora proglramlada, ademas, | Agosto Descentralizada, y a la Comunidad, no se Diciembre Ninguna
! Sara Cuervo  |de recordarles a la Mesa Directiva y a los de 2009 ! ! de 2009

horas de la mafana preferiblemente que
sea a partir de las 08:00 a.m. para el
cumplimiento

Corporados la importancia de la puntualidad.

evidencié manifestacion de inconformidad

con el cumplimiento de horarios
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Ne
Recepcion P|Q|R[S|F|BJ|LL|P|[E|O Descripcion de la PARSF _
Se efectlo reunion entre la Secretaria
penery ln Secretanos Secuvos el incluen o Pl e ijoramieno
. El Concejal Diego Mesa manifestd ' - us cel - . La encuesta de satisfaccion a los . por Proceso la necesidad de
Septiembre 01 X - Sara Cuervoy |electrénico para la informacion y seguimiento | Septiembre . . . Diciembre .
11 X inconformidad con la entrega de la RS . Corporados no registro inconformidad con elaborar un formato mas adecuado
de 2009 . " Leydi Gémez |a los Corporados sobre la correspondencia 11 de 2009 L . . de 2009
correpondencia por parte de la Corporacion ibid snfasi t la administracion de la correspondencia para el Control de la
recibida, y con mayor €nfasis en momentos Correspondencia Interna y Externa
de sesiones extraordinarias o de vacancia
legal
El Presidete Braulio Espinosa manifestod No se le puede dar tramlt.e a Ie_\ sugerencia, Se le consulté al presidente Braulio
: . X puesto que son funcionarios vinculados por . .
. cambiar todo el personal administrativo por L . - . Espinosa sobre su percpecion y .
Septiembre 01 . . carrera administrativa y donde la evaluacion | Septiembre . . . Noviembre |:
12 X hombres, estos sn mas eficiente y Sara Cuervo = } manifesté que era una broma y que él se Ninguna
de 2009 . de desempefio ha sido excelente. Le 10 de 2009 N de 2009
organizados. En el peor de los casos que . encontraba muy agradecido con el
! recomendamos hacer la sugerencia ante los Y
sean hombres femeninos L . personal y los felicitaba por sus esfuerzos
entes administrativos competentes para ello.
La Concejala Luz Marina Lépez manifesto Se le revisé el equino a la Conceiala va que Se le hizo seguimiento a las respuestas
Septiembre 16 que los mensajes que se envian de Sara Cuervoy C quip jala ya g Septiembre |por parte de la Concejala sobre las Noviembre |,
13 X X . : %, |era el unico que presentaba este tipo de e e Ninguna
de 2009 manera masiva no le estan llegando al Honorio Upegti o 23 de 2009 |nuevas invitaciones y notificaciones por de 2009
problema, y no se encontraron dificultades e T ”
celular. celular y manifesté satisfaccion
El Rector y los alumnos del Colegio Liceo Se le agradeci6 telefonicamente al Rector por
Octubre 26 de Francisco Restrepo Molina manifestaron  |Braulio Espinosa y agrad s POl Octubre 30 . .
14 X ) 8 - su asistencia y participacion a los eventos de No Aplica Ninguna
2009 felictaciones y agradecimientos por la Sara Cuervo o de 2009 —
) - L. . la Corporacién
orientacién sobre la gestion del Concejo




