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1
Abril 20 de 

2009
x x

El Concejal Efrain Echeverri Gil manifestó 
insatisfacción con el servicio de telefonía 
celular por la inadecuada administración de 
los minutos registrados o reportados y la 
inhabilidad de efectuar las reposiciones de 
equipos

Sara Cuervo

Se realizó comunicación telefónica con la 
firma COMCEL a través de su asesora 
comercial y se le solicitó revisar las cuentas 
de los celurares de los Corporados y analizar 
los planes suscritos 

Abril 24 de 
2009

Se consultó con el Corporadado Efrain, y 
se verificó con otros Concejales; tales 
como; Luz Marina López, Braulio 
Espinosa, Andrés Torres  Jairo Santa 
María y se persibió satisfacción con el 
servicio

Junio30 de 
2009

2
Abril 20 de 

2009
x x

Los Concejales manifestaron que se deben 
mejorar los espacios para que puedan 
atender a la comunidad

Braulio Espinosa y 
Sara Cuervo

Se comprometieron a ingresar en el 
presupuesto de la próxima vigencia los 
recursos parala adecuación de espacios

Abril 24 de 
2009

Se constató en el presupuesto los 
recursos para la adeucación de espacios

Diciembre 
de 2009

3
Abril 24 de 

2009
x x

El Concejal Diego Mesa manifestó que 
tiene incovenientes para la reposición de 
los equipos celulares y su administración 
de lo minutos no es la adecuada

Sara Cuervo
El tratamiento se incluyó en la atención del 
RECLAMO del Concejal Efrain Echeverri del 
20 de Abril

Abril 24 de 
2009

Se consultó con el Corporadado Efrain, y 
se verificó con otros Concejales; tales 
como; Luz Marina López, Braulio 
Espinosa, Andrés Torres  Jairo Santa 
María y se persibió satisfacción con el 
servicio

Junio30 de 
2009

4
Mayo 30 de 

2009
x x

El Concejal Santa María sugiere un mayor 
control de los alimentos para la cantidad de 
insumos proporcionados a los Corporados

Sara Cuervo

Se efectúo reunión con la Sra. Fanny Mazo y 
se le comentó la inquietud del Corporado 
Santa María. Para lo cual se optó por 
racionalizar el gasto ya que el Presidente 
hacia lo hice entender.

Junio 02 de 
2009

El Presidente Santa María manifestó que 
se evidenciaba mayor control en el 
suministro de alimentos y menos 
desperdicios.

Junio30 de 
2009

5
Junio 01 de 

2009
x x

El Concejal Rodrigo Restrepo manifestó 
que el transporte afrecido por la 
Corporación no es suficiente para suplir 
sus necesidades

Sara Cuervo
Para la vigencia de 2010 se está 
proyectando en el presupuesto la mejora del 
servico de transporte.

Junio 19 de 
2009

Se le consultó al Concejal sobre su 
percpeción del apoyo para el transporte, y 
éste manifestó que se ha mejorado la 
disponibilidad

Marzo 15 
de 2010

6
Junio 16 de 

2009
x x

El Secretario de Control Interno de la 
Administración Central felicitó a la 
Corproación por el buen manejo de la 
revisión de las cuentas que se efectúan 
desde la Administración.

Sara Cuervo

La Secretaria General agradeció 
personalmete al Secretario de Control Interno 
y solicitó a la Comunicadora colocar las 
felicitaciones en las carteleras internas y 
externas

Junio 30 de 
2009

No Aplica ___

7
Julio 14 de 

2009
x x

El Concejal Dario Carrasquilla manifestó 
inconformidad con el transporte para el 
cumplimiento de sus responsabilidades

Sara Cuervo

La Secretaria General respondió que no se 
cuenta con el presupuesto para mejorar el 
servicio y se está proyectando para la 
vigencia de 2010 el mejoramiento del 
servicio.

Agosto 05 
de 2009

Se le consultó al Concejal sobre su 
percpeción del apoyo para el transporte, y 
éste manifestó que se ha mejorado la 
disponibilidad

Marzo 15 
de 2010

8
Julio 25 de 

2009
x x

Libertad Samaria, manifestó las 
felicitaciones por el cumpleaños de 
envigado 234 y señaló los agradecimientos 
por la invitación a dicho evento

Sara Cuervo
Se le agradeció telefónicamente a la persona 
por su asistencia.

Julio 30 de 
2009

No Aplica ___

9
Agosto 03 de 

2009
x x

El Concejal Ricardo Gaviria manifestó 
inconformidad con el servicio de transporte

Sara Cuervo

La Secretaria General respondió que no se 
cuenta cone presupuesto para meojrar el 
servicio y se está proyectando para la 
vigencia de 2010 el mejoramiento del 
servicio.

Agosto 31 
de 2009

Se le consultó al Concejal sobre su 
percpeción del apoyo para el transporte, y 
éste manifestó que se ha mejorado la 
disponibilidad

Marzo 15 
de 2010

10
Agosto 14 de 

2009
x x

Prevalece tener en cuenta la puntualidad al 
momento de las sesiones del Concejo, por 
respeto tanto a los asistentes como a los 
televidentes, y en días en que se cite en 
horas de la mañana preferiblemente que 
sea a partir de las 08:00 a.m. para el 
cumplimiento

Braulio Espinosa y 
Sara Cuervo

Se acortó el tiempo de incio de las sesiones 
con respecto a la hora programada, además, 
de recordarles a la Mesa Directiva y a los 
Corporados la importancia de la puntualidad.

Agosto 21 
de 2009

En la encuestas de satisfacción de los 
Corporados, Administración Central y 
Descentralizada, y a la Comunidad, no se 
evidenció manifestación de inconformidad 
con el cumplimiento de horarios

Diciembre 
de 2009
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11
Septiembre 01 

de 2009
x x

El Concejal Diego Mesa manifestó 
inconformidad con la entrega de la 
correpondencia por parte de la Corporación

Sara Cuervo y 
Leydi Gómez

Se efectúo reunión entre la Secretaria 
General y los Secretarios Ejecutivos con el 
fin de hacer más uso de los celulares, correo 
electrónico para la información y seguimiento 
a los Corporados sobre la correspondencia 
recibida, y con mayor énfasis en momentos 
de sesiones extraordinarias o de vacancia 
legal

Septiembre 
11 de 2009

La encuesta de satisfacción a los 
Corporados no registro inconformidad con 
la administración de la correspondencia

Diciembre 
de 2009

12
Septiembre 01 

de 2009
x x

El Presidete Braulio Espinosa manifestó 
cambiar todo el personal administrativo por 
hombres, estos sn más eficiente y 
organizados. En el peor de los casos que 
sean hombres femeninos

Sara Cuervo

No se le puede dar trámite a la sugerencia, 
puesto que son funcionarios vinculados por 
carrera administrativa y donde la evaluación 
de desempeño ha sido excelente. Le 
recomendamos hacer la sugerencia ante los 
entes administrativos competentes para ello.

Septiembre 
10 de 2009

Se le consultó al presidente Braulio 
Espinosa sobre su percpeción y 
manifestó que era una broma y que él se 
encontraba muy agradecido con el 
personal y los felicitaba por sus esfuerzos

Noviembre 
de 2009

13
Septiembre 16 

de 2009
x x

La Concejala Luz Marina López manifestó 
que los mensajes que se envían de 
manera masiva no le están llegando al 
celular.

Sara Cuervo y 
Honorio Upegüi

Se le revisó el equipo a la Concejala ya que 
era el único que presentaba este tipo de 
problema, y no se encontraron dificultades

Septiembre 
23 de 2009

Se le hizo seguimiento a las respuestas 
por parte de la Concejala sobre las 
nuevas invitaciones y notificaciones por 
celular y manifestó satisfacción

Noviembre 
de 2009

14
Octubre 26 de 

2009
x x

El Rector y los alumnos del Colegio Liceo 
Francisco Restrepo Molina manifestaron 
felictaciones y agradecimientos por la 
orientación sobre la gestión del Concejo

Braulio Espinosa y 
Sara Cuervo

Se le agradeció telefónicamente al Rector por 
su asistencia y participación a los eventos de 
la Corporación

Octubre 30 
de 2009

No Aplica ___
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