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Objetivos Estrategicos Procesos Indicadores de Calidad Meta Frecuencia Formula Responsable
. . % de actividad
= 0
DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL gi‘f‘ggr']'t’z'se;‘fm;'i;’f" de accion frente a las Meta = 80% anual planificada vs % de | Secretario General
Satisfacer las necesidades de la : actividad cumplida
comunidad, la administracion
municipal y Ie}s paries int.eresadas Cumplimiento a los planes institucionales Meta = 80% % de actividad
en la prestacion del servicio DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL pim P y ° | semestral | planificadavs % de | Secretario General
relacionados con las funciones del estrategicos actividad cumplida
Concejo.
. . ” .. . Promedio de
" = 0,
GESTION COMUNITARIA Nivel d(la Sgnsfaccmn con los Eventos de Gestion Meta =4.0% |anual posterior a calificacion de los Comunicador
Comunitaria cada evento
eventos
Cumplimiento a sesiones ordinarias 100%|cada afio cumplimiento Secretario General
Cumplimiento a sesiones extraordinarias 100%|cada afio cumplimiento Secretario General
Consolidar una imagen de Acuerdos aprobados 90%|cada afio cumplimiento Secretario General
eficiencia, compromiso y APOYO LOGISTICO Y ADMINISTRATIVO Comisiones 80%|cada afio cumplimiento Secretario General
transparencia en la comunidad # de actas
envigadefa.
Vi Oportunidad en la transcripcién de actas. Meta = 90% anual fr:ggr\?:]:gzsai?a? Secretario General
realizadas
% PQRS
Oportunidad en la gestion de peticiones Quejas, Meta = 100% mensual contestadas dentro Coordinador de
Reclamos Yy solicitudes de los tiempos calidad
MEJORAMIENTO CONTINUO pertinentes
Asegurar el mejoramiento % de actividad )
continuo del Sistema de Gestion Cumplimiento de la matriz ACPM Meta = 90% semestral planificada vs % de Coordinador de
Integral y sus procesos. actividad cumplida calidad
0,
Meta = 90% roactivig)a(:!ieficacia Coordinador de
EVALUACION INDEPENDIETE Resultado ICONTEC anual P L .
(Anual) NC+eficacia de las calidad

acciones




