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CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
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Versión: 07

Proceso: Comunicación Pública
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Febrero de 2025

Humanos: Mesa Directiva, Secretaria General

Ambiente de Trabajo: Temperatura Ambiente, Iluminación 

Adecuada, Fuera de Ruido

Este proceso comprende desde la 

identificación de las necesidades 

del cliente interno y externo, la 

elaboración del plan de 

comunicaciones hasta la evaluación 

de la eficacia de la gestión.
Conocimiento: Ver Áreas de conocimiento

Objetivo: 

Facilitar la comunicación con los clientes 

externos e internos, a través de estrategias y 

uso de medios y productos con el fin de 

divulgar los propósitos de la entidad y 

fortalecer la transparencia en la 

administración

MECI 2014

MIPG 2017

LEGISLACIÓN

Secretario General

Comunicador(a)

Responsable:

Gestores: 

Logistica

Financiera y Contable

Gestión Humana

Servicio

Normatividad Alcaldía…

Secretariado

Comunicaciones y Publicidad

Sistemas

Social y Ciencias Políticas

Administrativa

2%

0%

2%

4%

4%

10%

27%

17%

17%

17%

Clientes y partes interesadasPRODUCTOS Y RESULTADOSACTIVIDADESPROVEEDORES

ENTRADAS - INSUMOS

Planear Areas de conocimiento

Normatividad Aplicable

Hacer

RecursosAlcanceEstrategia





Controles Preventivos:

Verificación de una comunicación antes de emitirla.

Verificación de la veracidad de la información y fuentes antes

Seguimiento a los mecanismos de participación ciudadana

Seguimiento al plan de comunicaciones

Actualización de las políticas de comunicación pública

Seguimiento a la conformidad de productos contratados

Seguimiento al cumplimiento de las políticas de comunicaciones

Controles Correctivos:

Corregir o repetir una comunicación

Ajustar el plan de comunicaciones

Ajustar una comunicación a las políticas definidas

Matriz ACPM

Resultados de auditorias
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Código: FO-CPU-01

  

FO-CPU-01 Caracterización Comunicación Pública

PR-CPU-01 Comunicación Organizacional e Informativa

 

 

 

 

 

Descripción del Riesgo / Tipo Riesgo Efectos y ConsecuenciasCausas

Verificar

GESTIÓN DE RIESGOS

Mejoras  Fuentes de mejora

Actuar

Planear

VARIABLE DE CONTROL

CONTROLES

Información Documentada



Indicadores

Actualización de la matriz de riesgos

Seguimiento al plan de comunicaciones

#N/D 

 

 Actuar


