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Comunidad
Entes de legislacion, regulacion y control
Entes de Control

Administracion Municipal

Evaluar necesidades de infraestructura y ambiente de trabajo

Definir politicas de seguridad informatica

Gestionar la disponibilidad de recursos para el desarrollo del plan de mantenimiento.

hacer seguimientos el plan de mantenimiento preventivo y correctivo cuando se requiera

Necesidades de infraestructura y ambiente de trabajo

Solicitud de compras

Plan de mantenimiento

Registros del mantenimiento preventivo y correctivo

Procesos Internos

Administracién Municipal

Corporados Gestionar las solicitudes de mantenimiento correctivo y soporte informatico Necesidades de los Sistemas de Informacion y de equipos
Procesos Internos #N/D Registros de mantenimiento y de soporte de informatica Comunidad
Politicas de seguridad informatica Corporados
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[ ENTRADAS - INSUMOS
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Informacion de infraestructura

Informacion de los sistemas de informacion
Informacion presupuestal

Necesidades de infraestructura
Normatividad aplicable

PQRSDF registradas

Solicitudes de mantenimiento y soporte informatico

0 Normatividad Aplicable : -
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ISO 9001:2015 7.5-9.1 =y ~t k\
MECI 2014 0 ) .
MIPG 2017 3.3-3.4-4.1-5.2-6.1-7.1 -
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Necesidades de presupuesto

Entes de Control

M

esa Directiva
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LEGISLACION Reglamento interno y demas disposiciones.

Hacer
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[ CONTROLES ] GESTION DE RIESGOS
Descripcion del Riesgo / Tipo Riesgo ][ Causas ][ Efectos y Consecu
Controles Preventivos:

Verificar la actualizacion de la normatividad

Actualizacion del listado de infraestructura

Actualizacion de las condiciones de ambiente de trabajo

VER MATRIZ DE RIESGO

Verificar la disponibilidad de la infraestructura para el uso

IControIes Correctivos:

Informaciéon Documentada

Ajustar el plan de mantenimiento preventivo

FO-IFT-01 Caracterizacion del Proceso

FO-IFT-02 Plan de Mantenimiento Preventivo

IN-IFT-01 Manejo de Equipos del Recinto

PR-IFT-01 Mantenimiento de la Infraestructura

FO-IFT-03 Registros de Mantenimiento

Verificar
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VARIABLE DE CONTROL

Cumplimiento al Plan de Mantenimiento Preventivo

"

Mejoras Fuentes de mejora

Resultados de auditorias




Actuar Resultados de la medicion al proceso - Indicadores

Actualizacion de la matriz de riesgos

Registro de seguimiento del plan de gestion

Seguimiento a los planes de mejoramiento




