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FECHA DE LA SESION; OCTUBRE 16 DE2023.
HORA DE INICIO:; 6:15 PM

TIPO DE.SESION: ORDINARIA.
NUMERO DE ACTA: 152,

Interviene el Presidente del Concejo PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.
Resefia historica: MARCELIANQ OCHOA OCHOA.

Un sacerdote al Servicio del pueblo, nacié. en Medellin €l 2 de junio de 1880 no se
encuentra registro de su muerte; fue hijo del célebre Coronel Lisandro Ochoa Restrepo, héroe
del combate de garrapatas, su madre dofia Teresa Ocho se¢ encargé. de. iniciar su educacion,
ingresd. a realizar sus primeros estudios con los hermanos de las escuelas cristianas, alli
definié su- vocacidn religiosa y se ordend en el seminario de Medellin, el primero de
noviembre de 1903, -era, un hombre pausado y tranquilo con gran capacidad de escucha, ello
lo. llevd a ser nombrado capellan de¢ diferentes- establecimientos educativos, tales como la
Normal de varones,. del colegio. de la Presentacion, del colegio de la.ensefianza y del Buen
Pastor, estuve encargado de la Parroquia de la Veraciuz en Medellin y la del Retiio en el
Oriente, en la Curia, se desempefié como auditor, abogado, defensor y-canciller.

Fue Cura Parroco durante 10 afios en envigado entre 1926 a 1936, Canénigo de la Catedral
de Medellin desde 1953 una de sus obras literarias més importantes fue la titulada Don Lucas
de Ochoa, genealogia del gran progenitor de-los Ochoas de Antioquia y Caldas en 1963.

Don marceliano fue-un Presbitero activo siempre atento a fortalecer los procesos educativos y-
cuidar del feliz desarrollo de sus estudiantes.

Elabo_ra'c_[o_ por. Carlos Gaviria, fuente de texto Sacramento Garces en monografias de
envigado 1986 Fuente pagina web, centro de historia de Envigado.

Sefiora secretaria favor verificar el quorum del dia de hoy.

Interviene la Secretaria General DOLLY MARIA QUINTERO BETANCUR

PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.. Presente
CARLOS AUGUSTO 0SSA BETANCUR ‘Presente
JUAN CARLOS VELEZ MESA Presente.
‘SARA KATHERINE RINCON RUIZ Ausente
LUCAS GAVIRIA HENAO. Ansente
EFRAIN ECHEVERRY GIL Preseénte:
JUAN FERNANDO URIBE RESTREPO Presente
JUAN PABLO MONTOYA CASTANEDA Presente
LEO ALEXANDER ALZATE SUAREZ Ausente
DAVID ALFONSO LONDONO ARROYAVE Ausente

GONZALO MESA OCHOA Presente
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JOSE LUBIN MALDONADO SANCHEZ Presente
BERNARDO MORA CALLE. Presente
CARLOS MANUEL URIBE MESA Presente’
SERGIO OSVALDO MOLINA PEREZ Presente:
JHONNY OSWALDO VELEZ QUINTERO Presente
JULIANA ANDREA ALVAREZ SALAZAR Presente

‘Se-encuentia verificada la asistencia con 13 Concejales presentes. 4. Concejales ausente.

Nominal y electronice.
ORDEN DEL DIA

« VERIFICACION DEL QUORUM.

1.CONVERSATORIO CON EL INGENIERO JOHAN

URAN RESTREPO,

COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
CONCEJO MUNICIPAL DE ENVIGADO CON EL FIN DE QUE NOS
PRESENTE UN INFORME DE GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
CALIDAD TENIENDO EN CUENTA UNA- INVITACION QUE SE LE HIZO
CON ANTELACION POR PARTE DEL CONCEJO MUNICIPAL.

5. CONSIDERACION Y ADOPCION DE LAS ACTAS NUMERO 102, 103, 104,

105, 106 Y 107, DEL 1,4, 5, 6, 7 Y 8 DE JULIO RESPECTIVAMENTE,

3. OBSERVACIONES. Y PROPOSICIONES.
4. LECTURA DE COMUNICACIONES.

leido el orden del dia sefior presidente.

Interviene el Presidente del Concejo PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.

Sefiora secretaiia poner a consideracién el orden del dia, nominal y electronico. Bueno en

‘este'-momento nominal si-es tah amable.

Interviene la Secretaria General DOLLY MARIA QUINTERO BETANCUR

PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.
CARLOS AUGUSTO 0OSSA BETANCUR
JUAN CARLOS VELEZ MESA

SARA KATHERINE RINCON RUIZ
LUCAS GAVIRIA HENAO

EFRAIN ECHEVERRY GIL

JUAN FERNANDO URIBE RESTREPO

ST
St
SI

Ausente

SI
SI

S1



Codigo: FO-ALA-017

ACTA SUCINTA DE SESION DEL [ Versién: 01

CONCEJO DE ENVIGADO Fecha de Aprobacion:
Octubre de 2023
Pégina 3 de-9
COPIA CONTROLADA
JUAN PABLO MONTOYA CASTANEDA SI
LEO ALEXANDER ALZATE SUAREZ Ausente
DAVID ALFONSO LONDONO ARROYAVE Ausente
GONZALO MESA-OCHOA SI
JOSE LUBIN MALDONADO SANCHEZ SI
BERNARDO MORA CALLE. St
CARLOS MANUEL URIBE MESA ST
SERGIO OSVALDO MOLINA PEREZ SI
JHONNY OSWALDO VELEZ QUINTERO ST
JULTANA ANDREA ALVAREZ SALAZAR SI

Se encuentra aprobado el orden del dia 14 Concejal es presentes, y 63 Concejales auisentes.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. CONVERSATORIO CON EL INGENIERO JOHAN URAN RESTREPO,
COORDINADOR DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
CONCEJO MUNICIPAL DE ENVIGADO CON EL FIN DE QUE NOS
PRESENTE UN INFORME DE GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
CALIDAD TENIENDO EN CUENTA UNA INVITACION QUE SE LE HIZO
CON ANTELACION POR PARTE DEL CONGEJO MUNICIPAL.

Initerviene el Presidente del Concejo PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.

Hoy vamos a tener un. tema muy interesante que es la socializacién del tema del sistema
integral de calidad, por parte dé nuestro Ingeniero. Johan Utdn Resirepo, una presentacion
que debemos bacer ya que proximamente vamos a tener fa

auditorfa por parte del icontee y -estos son requisitos que nos exige la norma para poder
‘cumplir con todo el obligatorio de 14 ley y todos los proyectos que tenemos. desde el concejo
municipal.

Sefiora secretaria a favor tener presente al Concejal Leo Alexander Alzate, Sara Rincon'y
David Londofio, eatonces doctor Johan tienes el uso de la palabra y muy buenas noches.

Interviene el Ingeniero JOHAN URAN RESTREPO.

En seccién antetior que fui invitads, hablamos mucho sobre los conceéptos de armonizacion
de lo, que es la Norma ISO 9001, todo el sistema integrado de gestién de la calidad, con el
modelo integral de planeacién ¥ gestién como entidad publica y la importancia de que esto
‘genete un mejor impacto, tenga unos procedimientos articulados y unos instructivos que
peimitan que la labor politico administrativa genere un mejor impacto hacia ese fin conyin
que es nuestra. comunidad.
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5.1 COMPROMISC DE LA DIRECCION

La ala direcsién gebe proporeionar evidencia de su campradisn ton-el desaralla '
o imp:{cmgntacie_n-d_q'l_SISj._tema de’ Gestith de ta Calldad, h9l same con la moafora
continua de su efisacia, eficiencia y efectividad, medinnm:

- La zomunicacitn de los servddores: piblicas yio particulares que ejarzan,
funclones publiras dr ja eatldad agersa de la mportansia de saljsfacer-Ents
iax requlsitos del glidnie come legales. ) .

-  Poitiza de calidad v loa objetives de calidad.
cr Ascgutomiento de la disponibilidad de mecursos.
[Revvighon doisistoma de gostidn da la salidad. conintorialog Bl nifieades. .

= Ia revisign dekbe ser por lo mancs una wez 4l oA, ineiuir fa evaluacisn de
apartutiidades de mexpra y o necesidod deofestuar cmmbios en eisizlema de-
gestion de'ia calidad. ’

En seccion anterior que: fui invitade; hablamos muchio sebre los conceptos de armonizacion
de lo que es la Norma ISO 9001, todo el sistema integrado de gestién de la calidad, con el
modelo integral de plancacién'y gestién como entidad piblica'y la importancia de que esto.
genere un mejor impacto, tenga unos procedimientos articulados y unos instructives que
permitan que la labor politico administrativa. genere un mejor impacto hacia ese fin comiin
que s nuestra comunidad.

En este periodo y ya terminando petiodo, nos acercamos a una rendicién de cuentas y en esa
rendicién de cuentas no solamente fecoger esos datos, no solo cualitativos, sino cuantitativos
también, pero quiero mostrarles y darles a entender los conceptos basicos, porque es tan
importante el sistema. de gestion de calidad través de la Norma y es que une de los conceptos.
que:-nos pide la norma, es ese tipo de revision, que el sistema de calidad permifa a través de
esa recoleccion de datos, generar unos escenarios que permitan dar alusion a esc periodo y a
sus resultados.recogidos durante este afio.

Los resultados a través de las Normas son claros y es que si son resultados medianos ¢ bajos

permite generar acciones de méjora, si los resultados estn estables, estandarizados y esta en
una linea de equilibrio, esto permite a que la entidad genere y: focalice estrategias que
permitan generar a la entidad otras acciones para qiie esto répercuta en mejores resultadosy
si son.ambiciosos los resultados de la préxima rendicién de cuentas gue acerca ahorita para
noviembre, podemos decir de que son més retadoras. cada afio las situaciones que tenemos
que ejercer, para que el concejal siga gjerciendo su control o su misién politica de una
manera adecuada como lo viene haciendo.

Es un requisite fundamental que deben cumplir las
organizacicnes que mplanten su sistema de gestién de
la calidad segun la norma SO 9001:2015 una revision,
que consiste en el asindlisis de los resulitados aportados
poi el sistermna de calidad ¥ &n 1a toma de decisiones
para actuar.y promover la mejora continua del sistema vy
de la propia grganizacion.

En este proceso de promover la mejora continua del sistema de toda organizacion en este
caso la corporaci6n concejo municipal, €s importante tener en cuenta lo siguiente, que todos
los procesos que se ejecutan.durante el cuatrenio siempre van ligado a‘ese plan de desarrollo,
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Qué significa? que para el proximo afio se viene un reto muy importante a nivel de
normaiividad y es queen ese periodo 2024 — 2027, hay ese proceso én el cual tenemos que
volver a mirarse contexto de la organizacién empezar. a mirar todo ese contorno tante interno’
como externo esas partes interesadas de acuerdo a ese plan de desarrollo a gjecutar 2024 -
2027 entonces Viene un periodo muy retador y en el cuales ustedes como concejales Yy la
parte administrativa, tenemos unos retos Importantes por- ejecutar, para éjecutar esos retos
importantes hay unas responsabilidades y 1o traigo €n la Norma se. llama compromiso-de la
direccidn y en esos compromises de la direccidn en el concejo municipal lo que es el
presidente y lo que es el secretario general son los lideres.de este proceso y todos ustedes
nombran una mesa directiva que hace parte importante de este compromiso y de esta labor.
que tiene que ver con toda la parte normativa y toda la parte de planeacion ¥ ejecucion que
tiene el coneejo, para qué? Para que todo lo que se desarrolla al interior fenga un resultado
Optimo y  genere unos resultados que puedan ser eficientes en sus recursos, efectivos el
impacto al que tenemos que llegar es a la comunidad, a la-cual servimos come concejo, y la
cual necesita que siempre sean escuchados, ¥ sé desarrollen a través de los planes y
proyectos que cada uno de ustedes ofrecen:

Entonces la responsabilidad es superimportante por qué el liderazgo de los dos actores
principales como presidente -de cada periodo y la Secretaria junto con la mesa directiva,
pasa a ser a ser demastado importantey es porque a través de ellos dinamizando toda la
gjecucién por periodo del Coneejo municipal Es decir 1ntcgramos y socializamos todos estos
factores que tienen que ver desde Ia planificacién ejecucion y desarrolle ‘de los demas
contextos, siendo coherente con esto doy un ejemplo, cada afio el Presidente y Secretaria.
desarrollan un dinamismo este afio, se llama memoria Viva de la Democracia, a través de
esa Memoria Viva de la Democracia todo el sistenia de gestion de la calidad, todo el modelo
integtado de planeacion y gestion y todo lo que tiene que ver tanto politico, como
-administrativo, empiezan a‘tener una relevancia importante, Por qué? Porque a través de eso
articulamos todo el desarrollo de los ejes estratégicos que tiene el Concéjo.

Uno, elacercamiento a la comunidad a través de los eventos.

‘Dos ese desarrollo de todo lo que es la misién polmca a través de las sesiones que se hacen
en‘este recinto y a través de todo ¢l control que‘se desarrolla,

Tres, digamos todo lo que tiene que ver con las: entidades, que de una u ofra forma son
transvetsaleés al Coneejo.
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Se da mucha importancia a esa responsabilidad del compromiso de la direccién como todo. el
procesc de sistera de géstién de calidad tiene urn ‘compromiso muy importante dentro del
coneejo y también maneja su agenda‘y tiene unas agendas que tiene que 'ver con todo el todo
el sistema de calidad gue son esos objetivos .que son €sa misién, esa visidn, esa politica deé
calidad y que de una u otra forma van

Desarrolladas, arficuladas, con el propésito que tiene la corporacion, van también esa agenda
fos informes de gestion, en el cual damos la participacién mas abierta & través de ‘aquellas
encuestas evaluacion, aguella oportunidad de transcripcidn de actas, aquellas pars, aquellas
matriz, clima orgatiizacional y todos los indicadores que tiene que ver con la corporacidn.
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Los planes institucionales, fortalecen toda esa necesidad de siempre generar mejora. continua
en el proceso no nos podemos quedar. simplemente -ahi desarrollando eh paulatinamente
diferentes resultados sin evaluarlos yerar cosas mucho més alcanzables mas logra resultados
que hos permitan generar un impacto mas positive ante el proceso. y lo importante también,
evaluacién independiente.

Habldbamos que el concejo municipal esta. abierto a todas las entidades que nos: quieran
auditar, porque nos séntimos muy confiados ante los mecanismos y desarrollos de procesos
como lo estamos articulando, pero no significa que tengamos que guedarnos ahi siempre
estas entidades externas como la Contralorfa, como ¢l Icontec; como aquellos mecanismos de
coiitrol, de la. funcién publica como el FURAG como temas de control interno tienen que
ver mucho para ayudar que la‘entidad vaya mejorando que sus procesos sean més dindmicos.

Se vienen articulando temas de control interno, a través de la secretaria general,
convesabamos anteriomente que este cargo adminsitrativo, no_solo es de administrar. y
liderar, es también generar dinamismes que permitan gue a través de los diferentes.escenarios.
o procesos que administramos, haya esa autogestion autocontrol y que permita que los.
“procesos estén mucho més arficulados y que los resyltados sean mucho més visibles en todo
el control politico administrativo que se ejetce en el concejo.
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el 'concejo municipal se mide y tiene matrices de medicion como indicadores y como lo dije
al principio nos acercamos-a esa recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos y gue son
‘escenario importante para esa rendicién de cuenta que ustedes en noviembre tendran, pues la
veran y evaluaran acerca de los resultados de ¢se tr'abaj__o sincronizado de todas las partes
que hacen de que esto pueda generar un impacto positivo.

Manejamos indicadores. Se muestta en el cuadroa anterior. Aquf hay un indicador que habla.-
sobre: proactividad ‘del sistema de_gestién integrado, dice que el 63%- y habla sobre una
eficacia en las acciones; estd al 100%; ah 100% ah muy bueno super bueno se velve
ambicioso muy retador. porque un 63%, un 63% si lo vemos desde un numero, falta por
mejorar mucho, pero si vemos esa proactividad del sistema de gestion ante la entidad, ante el
desarrollo y que esa proactividad significa que los hallazgos encontrados en este historial de
4 afios; hay dos no conformidades y hay unas observaciones, esto significa que Ia entidad
para lograr de que ese indicador suba, tiene que buscar resultados y acciones de mejora; al
interior dé la entidad, aportes de cada uno de los lideres que tiene la entidad para que ese
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indicador suba, es muy chévere cuando une ve ese tipo de indicadores porque le dice uno a
la eorporacidn, ojo tenemos cada lider qite buscar la mariera de hacer recomendaciones, hacer
estrateglas mejorar procesos para que esa proactividad del sistema suba, estamos diciendo la
corporacion esfuércese en pensar que las cosas no se hacen de una sola manera, hay muchas
maneras de hacerlas.

. ACCICNEER ABIERTAS ) 1]
ACCIONES CERRADAS a1
T EFICAGHA BIE ACEIONES Ao
e m‘écﬁaﬂzq Ry T

. TOTALNO CORFORPIDADES. | = ‘2

'NO CONFORMIDADES ABIERTAS. %

NO.CONECRIMIDADES. - |
TERBRADAS _
R EFICACIADENC | 100%

La invitacion, siempre a través la ISO 9001 como sistema de gestion de calidad, debemos ir
uit paso mas alla, en cada escenario y-en cada proceso qlie nos propongamos, Porque somos
una corporacion de cara a la.comunidad y cada uno de los.concejales que hay-acd proponen,
tienen sus propuestas y tiene un servicio que prestar, y toda laparte administrativa somos
conscientes de que tenemos que tenemos una mision politiea de una manera coordinada y
ordenada para poder que los resulfados sean lo mejor posible .Muchas gracias.

Interviene ¢l Presidente del Concejo PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.

Johan muchas gracias-a usted por la explicacién, tenemos ya tode el panorama del sistema
de gestidn ntegral para la calidad, muy bien estructurado.

Le pido un favor; digale a los concejaels-cuando términa el proceso.
Cudndoes el cierre de la-auditoria nuevamente y la visita, porque la idea es que tengamos
esas fechas muy claras para que cualquier concejal terga toda la informacién inicial.

-Acabamos de salir de una auditoria interna, el 3 de noviembre vamos a tener- desde las 8:00
de la mafiana hasta las 5:00 delatarde que es el cierre, visita con ellos, por ahora no sé qué
areas 0 qué procesos va-a auditar el incontec, yo me estaré reuniendo con ellos el 26 de
octubre a través de teams para planificar bien ese desarrollo de la auditorfa v le estare
informando después de ese desarrollo de la auditoria, recogeremos los resultados, la
informacién y terminarfamos de ejecutar todos los indicadores procedentes de la
corporacion, para hacer en ciérre muy importante en la rendicion ‘de cuentas, por ahora estd
planificada para el 22 de noviembre, previa agenda y exposicién del pre_:s_ldente, la
secretaifa general, pero es una fechd tentativa para que hagamos €l 22 de noviembre un
cierre bien oportuno acerca de todas las iniciativas que se tuvo este afio dentro del congejo
que fueron bastantes, hubo muchas iniciativas, puedo decir que cumplo 3 afios en la
corporacion con el sistema y este afio me sorprende ciertas iniciativas administrativas que
hubo y ciertas focalizaciones que mejoraron mucho un proceso administrativo que cada vez
hay que mejoratlo mas, pero que estaba decayendo, con esto doy respuesta a. su pregunta.
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Interviene el Presidente del Concejo PABLO-ANDRES RESTREPO GARCES.
Algiin concejal requiere el-uso de la palabra?
Bueno a todos una gratitud total a todos los concejales también a Johan a nuestro ingeniero
Johan, Dios le pague mi amigo por estar acd y explicar bien de este tema tan interesante.
2. CONSIDERACION Y ADOPCION DE LAS ACTAS NUMERO 102, 103, 104,
105,106 Y 107, DEL 1,4,5,6,7 Y §$ DE JULIO RESPECTIVAMENTE.

A continuacidn ld Sectetaria General del Concejo hace lectura de los encabezados de las
actas.

Interviene el Presidente del Concejo PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.
Pongamos a consideracién las actas antes leidas para ser aprobadas.

Interviene Ia Secretaria General DOLLY MARTA QUINTERO BETANCUR

PABLO ANDRES RESTREPO GARCES: SI
CARLOS AUGUSTO OSSA BETANCUR Auserite
JUAN CARLOS VELEZ MESA Ausente
SARA KATHERINE RINCON RUIZ Ausente
LUCAS GAVIRIA HENAO S1
EFRAIN ECHEVERRY GIL SI
JUAN FERNANDO URIBE RESTREPO SI
JUAN PABLO MONTOYA CASTANEDA SI
'LEO.ALEXANDER ALZATE SUAREZ SI
DAVID ALFONSO LONDONO ARROYAVE Ausente
GONZALO MESA OCHOA SI
JOSE LUBIN MALDONADO - SANCHEZ SI
BERNARDO MORA CALLE. Ausente.
CARLOS MANUEL URIBE MESA Ausente
SERGIO OSVALDO MOLINA PEREZ Ausente
JHONNY OSWALDO VELEZ QUINTERO SI
JULIANA ANDREA ALVAREZ SALAZAR 81

Se encuentra aprobado el orden del dia 10 Concejal es presentes, y 7 Concejales ausentes.
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Interviene el Presidente del Concejo PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.

Contiriuar con el orden del dia, sefiora secretaria.

3. OBSERVACIONES Y PROPOSICIONES.
Interviene el Presidente del Concejo PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.
Algiin Coneejal tiene alguna proposicién u obsetvacién? No hay ninguna intervencion,
continuar.
4. LECTURA DE COMUNICACIONES.
Interviene el Presidente del Concejo PABLO -ANDR_ES RESTREPO GARCES.
Tenemos comunicaciones para-ser leidas sefiora secretaria?
Thterviene la Secretaria General DOLLY MARIA QUINTERO BETANCUR
No sefior ptesidente no.hiay comunicaciones sobre la mesa.

Interviéne ¢l Presidente del Concejo PABLO ANDRES RESTREPO GARCES.

Agotado el orden del dia, se levanta la sesion 'y citamos para mafiana a las 8:00 am. Feliz
noche para todos.

LO AN 'BESTREPO GARCES.,
sidente del Congpjo.

Seeretaria General

Transcribié. Maria del Pilar Lopez*
Secretaria.:




