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Indicadores de Calidad - 2025

+ Concejode Envigado
Indicadores de Calidad Meta 2020 2021 | 2022 @ 2023 @ 2024 @ 2025 @ Comparativo
Cumplimiento al Plan de accion y mejoramiento 90% 64% 77% 87% 90% 91% 92% f
Nivel de Satisfaccidn con los Eventos de Gestidn 4.0-4.5 4,7 4,7 4.8 4.8 4.8 4,9 i
Encuesta de satisfaccion:
-Infraestructura en las plenarias —sonido .......c.cccceveevereveeinnene 4,1 4 4.5 45 4.5 4,5
-DOCUMENTACION ...ttt st s e 4.0-4.5 4,6 4,3 4.4 4.5 4.6 4,6
-Comunicaciones a los concejales .... 4,6 4,7 4.5 4.6 4.7 4,7
-Programacion e informacion a los invitados 4,6 4,3 4.6 4.6 4.6 4,6
-Apoyo en general de 10s funcionarios ..........cececevveveerccenrverienes 4,7 4,8 4.8 4.8 4.8 4,8
Oportunidad en la transcripcion de actas. 80%-95% 92% 50% 133% 117% 60% 74% f
UlJUI Lturiiuau uc IC)}JUCD\.Q uc PC\.I\-IUI 1S UCJC!), o o o o o o o ‘
T T S T 95-100% 98% 83% 96% 91% 100% 71%
Cumplimiento de la Matiz ACPM 80%-95% |  150% 100% 100% 100% 100% 100% )
Proactividad del sistema de gestion 90%-95% |  300% 100% 100% 100% 100% 100% #
. . 80%-
Eficacia de la NC 10 0‘;/ 100% 100% 100% 100% 100% 100% ‘
(o]
. . . 80%-
Eficacia de las acciones 100% 50% 100% 100% 83% 83% 85%
(o]
Satisfaccion del Proceso de Reinduccién, 4.0-45 4,5 4.5 4.5 4.0 4.5 4,5 L
s 80%-
Plan de Capacitacién ’ 96% 80% 90% 100% 100% 100% »

100%




