
MAPA DE PROCESOS
Concejo Municipal de Envigado  |  Sistema de Gestión

01  PROCESOS ESTRATÉGICOS

Direccionamiento 
Organizacional Mejoramiento Continuo Planeación administrativa, 

financiera y contratación

REQUISITOS

Entrada

Clientes y partes 
interesadas

SERVICIOS

Salida

Clientes y partes 
interesadas

02  PROCESOS MISIONALES

Proyectos de acuerdo Control Político Participación Ciudadana

Apoyo Logístico y Administrativo Comunicación y atención al ciudadano

03  PROCESOS DE APOYO

Gestión Humana Gestión Documental Evaluación Independiente

› ›

Integración de procesos y mejora continua


	Diapositiva 1

